Strategi for framjande av anvandarinflytandet i standardiseringen

Bakgrund

Standardisering ar ett frivilligt samarbete mellan industri, konsumenter, myndigheter och
andra aktorer for att utveckla tekniska specifikationer som grundar sig pa konsensus.
Standardiseringen kompletterar darmed den marknadsbaserade konkurrensen och syftar ofta
till att uppnd kompatibilitet mellan produkter och tjanster som kompletterar varandra, eller att
uppna enighet om testmetoder och krav pa sakerhet, halsa och organisatorisk och miljoméssig
prestanda. Standardiseringen har ocksa en allmannyttig dimension, i synnerhet nar det géller
fragor om tillforlitlighet, tillganglighet for alla, hélsa, sakerhet och milj.

Standardiseringens betydelse i samhéllet har 6kat vasentligt under de senaste 20 aren framst pa
grund av EU-Kommissionens s.k. ’New Approach”-direktiv (Nya Metoden) men dven som en
foljd av en 6kande varldshandel. I och med den nya lagstiftningstekniken fick
standardiseringen en helt ny roll. Den ”Nya Metoden” innebér att man i direktiven endast anger
de vasentliga sakerhetskrav som en produkt skall uppfylla och att man sedan Gverlater till de
europeiska standardiseringsorganen att ta fram detaljerade krav pa produkterna. Syftet med den
nya metoden var att effektivisera och oka takten i arbetet med EG-direktiv och darmed ocksa
minska antalet tekniska handelshinder inom den inre marknaden. En produkt som tillverkats i
enlighet med en s.k. harmoniserad standard forutsatts (presumeras) uppfylla de krav som anges
i gemenskapslagstiftningen. Detta innebar samtidigt att den privatréttsliga standardiseringen i
stor utstrackning har tagit 6ver arbetet med att utarbeta produktforeskrifter, en uppgift som
olika europeiska myndigheter tidigare utforde. Som en konsekvens av denna lagstiftnings-
teknik har en stor mangd standarder utvecklats inom omraden som stracker sig fran leksaker
till byggmateriel, medicintekniska produkter och maskiner. Enbart inom maskinomradet
beréknas ca 700 standarder ha utvecklats.

Standardiseringen tillfredsstaller naringslivets krav pa forenklingar i den internationella
handeln samtidigt som den stdder en successiv avreglering av myndighetsforeskrifter inom
den Europeiska Unionen. For att framtagna standarder skall kunna aterspegla samhallets
behov av rimliga krav pa bl a hélsa, miljo, tillganglighet och sakerhet kravs dock att manga av
samhallets olika aktorer regelmassigt deltar i standardiseringsprocessen. Sa ar emellertid inte
fallet for narvarande och tyvarr maste man nog dven konstatera att utvecklingen under senare
ar snarare inneburit en pataglig minskning av deltagandet fran framforallt myndigheter och
arbetstagargrupper och i viss utstrackning aven fran frivilligorganisationer. Forstaelsen for
standardiseringens fordelar for samhallet har varit alltfor 1ag och svarigheterna att
kommunicera dessa ska inte underskattas. Komplexiteten i samspelet mellan internationella
handelsregler och berattigade krav pa en battre miljo, 6kad halsa och sakerhet och ékad
tillganglighet for barn och vuxna kan vara betydande. Resurserna for arbetstagare,
myndigheter och organisationer for deltagande i internationellt standardiseringsarbete har
under senare ar inte statt i proportion till vare sig Kommissionens nya standardiserings-
mandat, till behovet av att I6pande revidera tidigare tagna standarder eller till nya
standardiseringsomraden i allmanhet.

Regeringens skrivelse 2007/08:140 ”Standardiseringens betydelse i en globaliserad varld”
visar att statsmakten i allt vasentligt ratt uppfattat standardiseringens roll i samhallet och dess
betydelse for svensk konkurrenskraft, for ekonomisk tillvéaxt och for valfard och hallbar
utveckling. Regeringen noterar ocksa den pagaende tyngdpunktsforskjutningen inom
standardiseringsverksamheten — fran produktstandarder till nya omraden — och att detta staller
krav pa 6kad aktivitet i standardiseringsarbetet ocksa fran Sveriges sida. Vidare erkanner
regeringen vikten av att saval anvandarintresset, i form av ideella organisationer sdsom



arbetstagar-, konsument- och miljéorganisationer, som sma och medelstora foretag ges
resurser att aktivt medverka och 6va inflytande i savél det nationella som det europeiska och
internationella standardiseringsarbetet. Tyvarr kan de évervaganden och atgarder som
regeringen aviserar i skrivelsen knappast kallas offensiva — tvartom, de ”innebér inga utdkade
utgifter utdver i statsbudgeten berdknade ramar”. Det strategiska arbete som SSR Konsument-
rad ser som sin uppgift att bedriva och som beskrivs i detta dokument forutsatter emellertid en
adekvat resurstilldelning.

Ett av de nya omradena ar tjanster

Inom Europa utgor tjanster mellan 60 och 70 % av den ekonomiska aktiviteten. Att forenkla
och utveckla handeln med tjanster har hog prioritet i stradvandena att effektivisera den inre
marknaden. Utvecklingen av standarder for tjanstesektorn forvéntas komma att vaxa i en allt
snabbare takt. Kommissionens forsta programmandat for omradet kom 2003 och ett andra
2005. Syftet ar att fa bort hinder och gora informationsutbytet battre for att kunna oka
konkurrensen inom framforallt det affarsméassiga serviceomradet.

EU:s nya tjanstedirektiv, som nu implementeras i medlemslanderna, kommer att 6ka behovet
av europeiska tjanstestandarder.

Vissa omraden sasom post, stadning och begravningstjanster har funnits med lange inom
tjanstestandardiseringen och har redan utvecklat en rad standarder. Manga omraden &r pa
gang sasom transportjanster, dykning, sprakresor, finansiell radgivning, fastighetsméklar-
tjanster, bevakningstjanster med flera inom den svenska standardiseringen. Pa europanivan
finns behov av ett bredare spektrum med tjanstestandarder inom omraden sasom flygplatser,
turism, horselhjalpmedel, allménnyttiga tjanster, exempelvis boenden for &ldre m.m. Den
aktuella finanskrisen visar pa behov av gemensamma kriterier och i vissa fall dven
gemensamma myndigheter for reglering och kontroll av gransoverskridande finansiella
transaktioner och aktorer. Att utveckla nya standarder for finansiella tjanster framstar som en
del i detta.

Svenska representanter for tjansteproducerande foretag, anstéallda och kopare maste
tillsammans med andra representanter for en hallbar utveckling vara representerade i dessa
arbetsgrupper. En offensiv politik for ett svenskt balanserat deltagande i detta arbete ger inte
enbart forbattrade naringsutvecklingsmojligheter utan dven forutsattningar for en forbéattrad
kvalitet ur ett brett samhélleligt perspektiv.

Ett annat ar miljofragorna

Standarder bidrar till ekonomisk och social utveckling. De kan definiera hur en produkt
tillverkas, anvands, underhalls och hanteras i slutet av livscykeln. Dessutom kan man med
hjélp av standarder testa hur produkter och material paverkar miljon. Darfor kan standarder ha
ett avsevart inflytande pa hur produkter och tjanster paverkar miljon. Europeiska standarder
handlar ofta om handels, kvalitets- och halsoaspekter och om sakerhet hos produkter,
processer och tjanster. Pa miljoomradet saknas generella styrmedel liknande produkt-
sakerhetsdirektivet och da blir inflytandet fran miljokonsumentintresset sarskilt viktigt i
standardiseringsprocesser. Genom att ta hansyn till miljéaspekter i den europeiska och
internationella standardiseringen bidrar processen positivt till en hallbar utveckling.

Det finns ocksa ett vaxande antal europeiska standarder for test- och matmetoder som ér till
hjélp vid genomférandet av miljopolitiken. I EU-rapporten Integrering av miljoaspekter i
europeisk standardisering” utkristalliserades fyra huvudfragor:

- Oka medvetenheten och miljotankandet
- Faststalla prioriteringar.



- Oka intressenternas medverkan.
- Anvéanda verktyg och erbjuda incitament.

Inom miljdomradet kommer alltmer fragor av karaktaren livscykelanalyser av olika
produktkategorier, matmetoder for klassificering av miljovanliga produkter och
miljomarkning av varor och tjanster att bli foremal for internationell standardisering. Om det
ska vara latt for konsumenter att gora val som paverkar miljon sa lite som mojligt ar det
viktigt att besvara fragor som:

- Vad betyder ”Organic”?

- Hur blir ”Carbon Footprints of products” anvandbart for slutkonsumenten?
- Vilka ska hallbarhetskriterierna vara for biomassa?

- Hur kan nanoteknikens fordelar utnyttjas pa ett sakert satt?

Regeringen har i Klimatpropositionen 2009 sérskilt behandlat fragan om méarkning och
standardisering. Bl.a. papekas att regeringen “driver ett projekt for att nyttja handelspolitiska
verktyg for att understddja klimatarbetet. En del i detta projekt &r att verka for framtagandet
av internationella system for standarder, certifiering och mérkning for klimatvénliga varor
och tjanster. I januari 2008 togs initiativ till en ny ISO-standard for klimatmarkning av
produkter (Carbon Footprint), bl.a. pa initiativ av SIS.

Ytterligare ett sadant omrade ar tillganglighetsfragorna

Intresset for standardisering kring anvéndbarhet och tillganglighet for personer ar 6kande. En
orsak ar den demografiska utvecklingen dar en aldrande befolkning forutses stélla nya krav pa
tillganglighet och anvandbarhet till nya produkter (varor, tjanster och system). Det finns en
risk att standarder utarbetas dar anvandbarhet och tillganglighet i betydelsen generalla
kvalitetsmal har hanterats okunnigt. Foljden kan bli nya onddiga hinder for personers
delaktighet eller att produkterna inte nar méjliga kvalitetsnivaer for anvandarna. En annan
utmaning &r att utarbeta standarder som inte leder till onddiga behov av kostsamma sérskilda
I6sningar for personer som kan exkluderas pa grund av funktionsformaga, kon eller alder.
Sammantaget har omradet stor betydelse for tillvaxt, innovation och hallbar utveckling.

Den ¢kade harmoniseringen av standarder pa europaniva gor att det blir allt viktigare att
kunna vara med och paverka i standardiseringsprocessen. EU-kommissionen har pa senare tid
givit mandat for tva uppdrag till de europeiska standardiseringsorganisationerna. Det ena
géller standardisering kring tillganglighetskrav avseende personer med funktionsnedsattning i
offentlig upphandling av ICT. Det andra géller tillganglighetskrav i offentlig upphandling av
byggd miljo.

Den svenska samordningen av arbetet ar en kritisk faktor. Ett starkt engagemang fran stat och
kommun &r viktigt inte minst inom omradet fér upphandling. Ett problem &r att arbetet &r
resurskravande och sarskilt att medverkan fran anvandarorganisationerna &r ytterst angelagen
men svar att finansiera.

SSR Konsumentrad

SSR Konsumentrad (davarande SIS Konsumentrad) inrattades 1990 med huvudsyfte att
starka konsumenternas medverkan i standardiseringen samt att hdja medvetenheten inom
standardiseringen om konsumentfragornas betydelse.

Regeringen har sedermera i sina riktlinjer till SSR vidgat radets malgrupp till att omfatta vad
man i detta sammanhang kallar anvandarintresset, dvs konsumenter, I6ntagare, miljorérelsen
och andra relevanta intresseorganisationer.



Radets konkreta uppgifter ar att bl.a.

e stérka anvandarnas medverkan i olika standardiseringsprojekt, nationellt och
internationellt, genom att ge bidrag till projektavgifter och till resor och uppehélle;

e fodlja och utvérdera for anvéndarna intressanta standardiseringsprojekt;

e arrangera seminarier om anvandarinflytande i standardiseringen samt att sprida kdnnedom
om standardiseringens betydelse och om radets arbete.

| regeringens riktlinjer for SSR avseende budgetaret 2009 avsattes 3 750 000 kronor till
"Bidrag for framjande av anvandarintresset”. Bidraget skall enligt riktlinjerna fordelas pa
foljande satt:

e Av bidraget far hogst 2 500 000 kronor avsattas for ersattning till ideella organisationer,
sasom konsument-, Iéntagar- och miljéorganisationer, for deras avgifter for medverkan i
svenskt standardiseringsarbete.

e Av bidraget far hogst 1 250 000 kronor anvandas for att framja anvandarintresset inom
standardiseringen, utbildningsverksamhet och for resebidrag for att frimja anvéndarintresset.

e Medel ur bidraget far anvandas for sekretariatsstod till Konsumentradet.

For att pa ett kompetent satt kunna foretrada de intressen radet skall framja bestar SSR
Konsumentrad fr.o.m. 2007 av representanter for féljande organisationer: Konsumentverket,
Sveriges Konsumenter, Svenska Naturskyddsforeningen, Landsorganisationen i Sverige,
Tjanstemannens Centralorganisation samt Myndigheten for handikappolitisk samordning,
Handisam

Radet har under senare ar arbetat efter en langsiktig strategi att starka standardiseringens
position i det allménna medvetandet och i den politiska debatten for att darigenom kunna lyfta
inflytandeproblematiken och skapa engagemang hos berérda medborgargrupper. Detta arbete
har givit resultat i form av debattartiklar, riksdagsmotioner, regeringens skrivelse om
standardisering och dennas behandling i Riksdagen.

Radets langsiktiga arbete har forvisso ocksa astadkommit en betydande 6kning av anvandar-
organisationernas deltagande i standardiseringen. Sedan 2005 har ans6kningarna om bidrag till
ideella organisationers projektavgifter dverstigit de av regeringen anvisade medlen. Likval &r
anvandarintressen foretradda i blott ca 20 % av SIS tekniska kommittéer och i en handfull av
SEK-kommittéerna. Och deltagandet i europeiskt och internationellt arbete ar minst sagt
obetydligt, kvantitativt sett.

SSR Konsumentrads roll och ansvar

SSR Konsumentrad har SSR:s uppdrag att framja anvandarintresset i
standardiseringen i enlighet med regeringens riktlinjer for ”Bidraget for framjande av
anvandarintresset”.

Vision
Att de svenska anvandarnas inflytande 6ver utformningen av de standarder som beror

dem &r stort, saval i det svenska som i det europeiska och internationella
standardiseringsarbetet.

Overgripande mal

e Att deltagande i standardiseringsarbetet ar en prioriterad uppgift for svenska
anvandarorganisationer



e Att med bidrag till projektavgifter och resekostnader och genom andra framjande insatser
medverka till att ge anvandarorganisationer ett reellt inflytande i saval det svenska som
det europeiska och internationella standardiseringsarbetet

e Att de svenska standardiseringsorganen ar stadgemassigt forpliktade att sakerstélla ett
balanserat deltagande i de tekniska kommittéerna

e Att staten tillhandahaller resurser som langsiktigt sékerstaller anvandarnas deltagande,
utbildning och kontinuitet i standardiseringsarbetet

e Att en nationell strategi for Sveriges engagemang i den europeiska och internationella
standardiseringen formuleras, i vilken anvandarnas inflytande 6ver de standarder som
berér dem ar en grundsats.

Strategi
SSR Konsumentrad skall:

e Kartlagga hur 1SO:s, CEN:s och EU:s krav/rekommendationer om
anvandarinflytande avspeglas i standardiseringsorganens stadgar och/eller
procedurregler

Alla séger att det ar viktigt med balans i sammanséattningen av standardiseringskommiittéer
och att konsumenter i vid bemérkelse ska kunna deltaga.”

ISO/IEC Statement on consumer participation in standardization work (2001)

“...The importance of taking the consumers’s point of view into account has long been
widely recognized within ISO and IEC, so is the help that consumer representatives can
provide to ensure the market relevance of standards work programme.”

“...1SO and IEC recognize as a basic principle of standards activities that the interests of
governments, manufacturers, all categories of users and consumers, and any other
concerned, should be taken into account. This implies that, for standardization work at the
international level, delegations to technical committee meetings should be in a position to
represent all interests within their respective countries. Therefore, consumers should be
represented to a degree which reflects their importance as customers using a particular
material, service or product.”

Dokumentet ger 13 rekommendationer till de nationella standardiseringsorganen (NSB), bl.a.:

3. At the national level, consumer interests should be invited to participate in all technical
committees executing standards work programmes, both national and international, as well
as in policy matters relevant to the consumer;

4. If consumers are not able to finance their participation in the standardization process
themselves, the national body should enable consumers to participate in priority areas of
consumer interest. It should be recalled that consumers form an integral part of the
consensus-building process.

och betonar att:

“Consumer representatives should be involved in identifying new work items for the
standards bodies, and should be informed of the commencement of work on new work
items to allow them to identify priorities for direct consumer participation.”

CEN/CENELEC Guide 2 — Consumer interests and the preparation of standards (2001)
...The General Assemblies of CEN and CENELEC make the following recommendations:




1. At national level there should be provision for consumer participation in the initiation
and planning of the programmes of standards work as well as in policy matters
relevant to the consumer interest.

2. At national level consumer interests should be invited to partcipate in all technical
committees handling standard projects affecting the interests of the general public.

3. Where a CEN or CENELEC committee is developing a European Standard of interest
to consumers, Member bodies should seek means to encourage the active participation
of consumers in national delegations.

6. Where the representation of consumers is hampered through the lack of finance,
Member bodies should use their best efforts in finding solutions to overcome these
difficulties.

SIS Regler for arbete i Teknisk Kommitté inom SIS, SIS/TK (2009)

"Vid etablering av en SIS/TK ska SIS tillse att sa manga relevanta intressenter som mojligt
bjuds in till deltagande och att dessa representerar skilda verksamheter i samhéllet. Exempel
pa parter som bor vara foretradda ar: foretag, branschorganisationer, myndigheter,
konsument- och miljoorganisationer, fackliga organisationer och offentlig forvaltning dar sa
ar relevant. Det &r viktigt att producenter och anvéandare finns representerade liksom att
regelskrivande myndigheter ocksa tar en aktiv del i arbetet.”

Regeringens skrivelse 2007/08:140

"Det ar en utmaning for Sverige och for EU att fa fram kunniga experter som representerar
anvandarintressen, sma och medelstora foretag, hallbar utveckling m.m. och att finna former
for att finansiera deras deltagande i standardiseringen. Ju mer internationell standardiseringen
blir, desto svarare och pa samma gang mer angelaget ar det att experter deltar i
standardiseringsarbetet. Genom standardiseringen kan exempelvis miljéaspekter tas om hand
och darigenom fa snabbt genomslag inom foretagen. Ett exempel &r diskussionerna om
branslestandarder mellan EU och USA.

En av det europeiska standardiseringssystemets konkurrensfordelar i varlden ar dess formaga
att inkludera synpunkter fran anvandare, miljintressenter och andra intressenter i
standarderna.”

Naringsutskottets betdnkande 2008/09:NU6

"Bland annat konstaterar utskottet att konkurrenskraftsradet har uppmanat medlemsstaterna
och standardiseringsorganen att underlatta for konsumenter, fackforeningar, smaforetagare
m.fl. att delta i standardiseringsarbetet. Utskottet forutsatter darfor att regeringen éven
fortsattningsvis driver fragan om medverkan fran anvandarna och att verksamheten ges
tillrackliga ekonomiska forutsattningar.”

| USA har man utvecklat en mera precis syn pa balansfragan:

ANSI (American National Standards Institute) Due process requirements for American
National Standards (2009)

1.2 Lack of dominance — The standards development process shall not be dominated by any
single interest category, individual or organization. ...




1.3 Balance — The standards development process should have a balance of interests.
Participants from diverse interst categories shall be sought with the objective of achieving
balance.

2.3 Balance — Historically the criteria for balance are that a) no single interest category
constitutes more than one-third of the membership of a consensus body dealing with safety-
related standards or b) no single interest category constitutes a majority of the membership
of a consensus body dealing with other than safety-related standards.

The interest categories appropriate to the development of consensus in any given standards
activity are a function of the nature of the standards being developed. Interest categories
shall be discretely defined, cover all materially affected parties and differentiate each
category from the other categories. Such definitions shall be available upon request. In
defining the interest categories appropriate to a standards activity, consideration shall be
given to at least the following: a) producer; b) user; c) general interest. Where appropriate,
additional interest categories should be considered.

Appropriate, representative user views shall be actively sought and fully considered in
standards activities...

ASTM ((American Society for Testing and Materials) Requlations governing ASTM
technical committees (2007)

ASTM anvander begreppet ‘classified committee’:

8.1 ... Committees and subcommittees developing standards dealing with materials,
products, systems, or services which are offered for sale are required to be classified and
balanced. Classified subcommittees shall consist of not less than three producers and not
less than three non-producers.

7.1 On classified committees and subcommittees, members shall be classified according to
voting interest. The classification of a member at main committee may be different from the
classification at subcommittee level; however, a member classified on any subcommittee as
a producer shall be classified as a producer on the main committee.

7.1.1 Producer — A member who represents a voting interest that produces or sells materials,
products, systems, or services covered in the committee or subcommittee scope.

7.1.2 User — A member who represents a voting interest that purchases or uses materials,
products, systems, or services covered in the committee or subcommittee scope provided
that the member could not also be classified as a producer.

7.1.3 Consumer — A member who primarily purchases or represents those who purchase
products and services for household use within the committee or subcommittee scope.

7.1.4 General interest — A member who cannot be categorized as a producer, user, or
consumer.

3.1.1 Balance in a classified committee or subcommittee — when the combined number of
voting user, consumer, and general interest members equals or exceeds the number of voting
producer members.

Principen att klassificera intressenter och stalla krav pa minimirepresentation och balans ar
tilltalande. SSR Konsumentrad bor inleda en diskussion med SO om tillampbarheten av en
sadan princip i standardiseringsarbetet, i forsta hand i fraga om mandaterade
europastandarder.

e Underhalla en levande debatt om standarders nytta och om nodvandigheten av
balans i sammansattningen av tekniska kommittéer



SSR Konsumentrad har under flera ar aktivt verkat for en 6kad medvetenhet om
standardiseringens mojligheter att framja saval tillvaxt som valfard i samhallet. Regeringens
skrivelse till riksdagen och riksdagsdebatter om standardisering utgor en forlangning av detta
radets engagemang. Konsumentradet har for avsikt att fullflja detta arbete men framover
med storre tonvikt pa inflytandeproblematiken. Under hosten 2009 planeras darfor ett
seminarium om ett 6kat anvandarinflytande i standardiseringen.

e Ge SSR argument for en adekvat tilldelning av statliga resurser till framjande av
anvandarintresset

Ett balanserat deltagande, av samhallets olika parter, i standardiseringen har politiskt varit en
av grundforutsattningarna for standardernas legitimitet och darmed acceptans pa marknaden.
Trots radets existens i mer an 20 ar saknas denna balans och trots otaliga politiska budskap
fran saval regeringen, EU-Kommissionen och Europaparlamentet tyder for narvarande inget
pa att vare sig standardiseringens organisationer eller regeringen har for avsikt att vidta
kraftfulla atgarder for att korrigera obalansen. Av konsumentradets arliga anslag om f n 3,75
milj. kr gar 2,5 milj. direkt till SIS som projektavgifter, dvs avgifter som ar nddvandiga for att
anvandarna 6ver huvud taget ska fa tilltrade till standardiseringsprocessen inom Sverige.
Tillsammans med kostnaden for ett halvtidssekretariat svarar detta for ca 80 % av regeringens
anslag. Resterande 20 % ska técka rese- och inlasningsbidrag samt fraimjande och utveckling
av anvandarinflytandet. Det ar orimligt att tro att det belopp som aterstar for framjande-
verksamheten ska var tillrackligt for att skapa en langsiktigt hallbar kader av motiverade och
kunniga konsument- och miljoforetradare eller foretradare for handikapporganisationer.
Internationell standardisering ar komplicerad och kraver bl.a. betydande kunskaper inom
relevanta omraden, férhandlingskunskaper och inte minst formaga att utrycka sig pa engelska.
Det fortjanar aven att papekas att manga anvandarrepresentanter inte uppbar 16n fran
arbetsgivare och darfor genomfor sitt uppdrag pa frivillig basis. Skall retoriken omkring
anvandarinflytandet i standardiseringen 6verga i en pataglig reell forandring maste radets
ekonomiska forutsattningar radikalt forbattras.

e Verka for dialog och samarbete mellan anvandarintressen och relevanta
myndigheter om prioriteringar i standardiseringen

Regeringens skrivelse behandlar bl a natverkens betydelse for 6kad effektivitet och slagkraft i
standardiseringen. SSR Konsumentrad har for avsikt att successivt inleda diskussioner med
relevanta myndigheter och organisationer om ett fordjupat samarbete och samordning av
standardiseringsinsatserna. Ett sadant samarbete kan ha olika former men det ar angelaget att
det atminstone tar utgangspunkt i den arliga planeringsprocessen.

En enkat, som SSR Konsumentrad nyligen latit genomfora, visar att kunskapen om och
engagemanget i standardiseringen ar synnerligen ojamn bade bland myndigheter och bland
viktiga anvandarorganisationer. Har har saval regeringen som SSR Konsumentrad en uppgift
att pa vissa hall formedla insikt om vikten av aktivt deltagande. (Enkétsvaren redovisas i
bilaga 1 och 2)

e Inleda samtal med rikstackande frivilligorganisationer, sasom Handikappférbunden,
Synskadades Riksforbund, Pensionarernas riksorganisation etc., i syfte att skapa och
underhalla engagemang for standardiseringsarbetet

Inom omradet for tillganglighet ar utmaningarna stora. Trycket och forhoppningarna &r stora
fran anvandarorganisationerna. Det globalt 6kade intresset ger méjligheter att fordjupa
kunskaperna om hur man kan paverka utvecklingen av standarder och hur man genom att
delta kan vidga sitt natverk bade nationellt och internationellt. I stallet for att polarisera kring
vad som borde géras och vad som inte ar mojligt att géra erbjuder standardiseringen forum for



utbyte dar myndigheter, foretag och foretradare for olika intresseorganisationer tillsammans
kan komma fram till I6sningar som for utvecklingen framat.

Inom funktionshinderomradet ratificeras den nya konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning av allt fler 1ander. I konventionen &r normer kring tillganglighet en
central del. I utvecklingen av dem é&r standardiseringen nédvandig. Konventionen kommer
vara ledande for utvecklingen bade i Sverige, dar konventionen ratificerades i ar, och inom
EU. I USA diskuterar Obamaadministrationen en ratificering, vilket ar unikt. Behovet av
kunskaper &r stort. Genom att utveckla samordningen och att hoja medvetenheten hos
anvandarorganisationerna kan vi i Sverige skapa mojligheter for svenska foretag att
konkurrera internationellt pa en marknad dar anvandbarhet och tillganglighet bade ses som
generalla kvalitetsmal och som en forutsattning for att tillgodose manskliga rattigheter.
Genom ett okat deltagande fran anvandarorganisationerna kan vi oka utbytet mellan det
offentliga och intressorganisationerna. Det kommer att gagna en hallbar utveckling.

e Verka for att utbildningen inom LO:s ASTA-grupp vidgas att omfatta Saco och
TCO

Genom den fackliga samordning som sker kring standardiseringsfragor inom
arbetsmiljoomradet sedan 2007 finns det ocksa goda majligheter att utveckla samordningen
kring utbildningsverksamheten. ASTA-gruppen genomfor tre olika typer av utbildning for att
man ska kunna fungera bra i europeiska arbetsgrupper.

Teknisk standardiseringsengelska innehallande internatveckor i England har utvecklats
speciellt for detta andamal. Omfattningen varierar beroende pa forkunskaper, normalt ar det
tre veckor Gver en tvadrsperiod.

Standardiseringsutbildning omfattar 4 dagar. Kurser genomfdrs 6ver en tva veckors period,
med tva plus tva dagar. De tva forsta dagarna behandlar EU och arbetsmiljéfragorna och de
andra dagarna gar mer i detalj in pa standardiseringsfragorna.

Utover dessa mer omfattande utbildningar sa ges ocksa utbildningar i SIS livelink-system i
LOs datasal. Dessa utbildningar omfattar ca en halv dag och genomférs i samverkan med SIS
Forum.

Genom en fordjupad samverkan med till exempel riktade seminarier till forbunden inom TCO
och Saco saval som inom LO, skulle sannolikt ett ckat intresse for medverkan och utbildning
kring standardiseringsfragorna uppnas.

e Verka for att ett utbildningsprogram med bas i Sveriges Konsumenter omfattar
Naturskyddsféreningen och évriga NGOs

Under hosten 2009 anordnar Naturskyddsféreningen ett seminarium for blivande experter i
standardisering i samverkan med Sveriges Konsumenter och ev. évriga NGOs.

Sveriges Konsumenter samlar sina foretradare i standardisering till erfarenhetsutbyte i
halvarsvisa natverksmoten. Dessa moten innehaller mestadels ocksa utbildningsinslag.
Sveriges Konsumenter ar berett att 6ppna dessa natverksmoten for standardiserings-
representanter fran andra anvandarorganisationer och dven 6ppet for att utveckla samverkan
med Naturskyddsforeningen och andra NGOs kring erfarenhetsutbyten och
utbildningsaktiviteter

e Verka for att SO identifierar berérda anvandarintressen i pdgaende och nya
standardiseringsprojekt och konsulterar SSR Konsumentrad for vagledning

Endast standardiseringsorganen (SO) har den nédvéandiga Gversikten 6ver pagaende och
planerade standardiseringsprojekt och det &r nédvéndigt att de vésentligen forbéattrar
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samarbetet med SSR Konsumentrad i syfte att tydliggora behovet av anvandarrepresentanter i
varje enskilt projekt.

Som namnts ovan skall SIS enligt sitt nuvarande regelverk tillse att s manga relevanta
intressen som mojligt bjuds in till deltagande” i varje standardiseringsprojekt. Trots hog
ambition kan inte alltid foretréddare for relevanta anvandarintressen identifieras. SSR
Konsumentrad bor darfor ta initiativ till en genomgang med SO av pagaende och planerade
projekt i avsikt att, dar sa behovs, forbattra intressentbalansen.

De tekniska kommittéerna faststaller budget och projektavgifter i sep/okt aret fore budgetaret.
Projektavgifternas storlek ar bl.a. avhangig av antalet projektdeltagare/finansiarer. SSR
Konsumentrads beslut om bidrag kan emellertid endast tas under budgetaret och mot inkomna
ansokningar. Vid tidpunkten fér budgetbesluten kan saledes anvandarorganisationer, som
forvantar sig erhalla bidrag till projektavgifter, inte lamna bindande besked om medverkan.
Av samma anledning kan SSR Konsumentrad bara bedéma resursbehovet mot tidigare utfall.
For att i ndgon man minska osékerheten i de tekniska kommittéernas budgetar och framfor allt
for att ge radet en battre Gverblick dver resursbehovet bor SSR Konsumentrad ta initiativ till
en arlig, gemensam genomgang med SO och de stora anvandarkonstellationerna, sasom
LO/Saco/TCO, Sveriges Konsumenter, Naturskyddsforeningen och Handikappférbunden, av
forvantat deltagande i kommande ars arbete .

e Verka for att kunskap om standardiseringen férmedlas av universitet och hdgskolor

SSR:s "Strategi for framjande av svenskt inflytande i internationell standardisering ” (2006)
innehaller innehaller féljande avsnitt om sadan utbildning:

”Undervisning om standarder och vérdet av standardisering ges i ytterst begransad
omfattning vid nagra fa hogskolor. Framforallt pa de tekniska hogskolorna borde
standardisering pa ett naturligt satt ingé i undervisningen. Aven forskning t.ex. for att
visa vardet av standardisering saval pa teknisk som ekonomisk och strategisk niva
borde initieras. FOr att stimulera universitet och hégskolor till en mera aktiv roll vad
géller standardisering bor foljande 6vervégas:

— Utveckla ett system som leder till att det blir meriterande for personer pa
hdgskolor och universitet att delta i utformningen av standarder.

— Forse universitet, hogskolor och yrkesutbildningar med relevanta standarder.

Arbeta for att fa in standardisering som ett naturligt led i undervisningen.

Utarbeta forslag till forskningsprojekt.”

SSR Konsumentrad ser det som vasentligt att atgarderna riktas mot institutioner, dar forskning
pa omraden som tillganglighet, arbetsliv, konsumentfragor och miljo naturligen kan bedrivas
och dar standardiseringens processer och effekter kan studeras ur en samhallelig synvinkel.

En kostnads- och intaktsanalys av standardiseringens betydelse for den svenska samhélls-
ekonomin ar angelagen. Sadana studier har utforts i Tyskland och i Storbritannien, bada ar
dock lander med andra nationalekonomiska karakteristika &n Sverige. Andra tdnkbara
forskningsomraden ar attityder till och effekter av CE-markning och likasa av s.k. miljo-
markningar.

Det ar var bedémning att stod till denna typ av framjandeaktiviteter gagnar forstaelsen for
betydelsen av ett stort anvandarinflytande i standardiseringen. SSR Konsumentrad bor inleda
samtal med lampliga institutioner for att initiera sadana forskningsprojekt.

e Verka for en aktiv rekrytering av kompetenta anvandarrepresentanter i olika
aldrar. Det finns ett sarskilt behov av yngre representanter.
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Anvandarnas inflytande i standardiseringen ar avhangigt av engagemang, kompetens,
kontinuitet i deltagandet och villighet att aktivt medverka i europeiska och internationella
arbetsgrupper.

Pa arbetsmiljoomradet har ett betydande inflytande kunnat utévas, bl.a. darfor att
fackforbundens foretradare kunnat deltaga utan loneavdrag eller med kompensation fran sina
forbund. Andra anvandarorganisationer maste i allmanhet forlita sig pa frivilliga och
oavldnade krafter. Som foljd har dessa organisationers deltagande i standardiseringsarbete
haft en mera sporadisk karaktar och byggt pa enstaka medlemmars eventuella engagemang.
Sveriges Konsumenter har dock, pa basis av statsbidrag och med stod fran SSR Konsument-
rad, drivit ett framgangsrikt projekt for rekrytering och utbildning av konsumentrepresentanter
till standardiseringen. SSR Konsumentrad avser att uppmuntra i forsta hand Naturskydds-
foreningen och Handikappforbunden att genomféra motsvarande projekt. For att sakerstélla
kontinuiteten och kompetensnivan i representationen ar det emellertid angeléget att ersattning
for forlorad arbetsinkomst i samband med standardiseringsmoten kan ges. SSR Konsumentrad
vill uppmana regeringen att skyndsamt stalla erforderliga, riktade resurser till dessa
organisationers forfogande.

Sammanfattande slutsatser

SSR Konsumentrad har under senare ar, med begransade resurser, varit framgangsrikt nar det
géller att bl.a. tydliggora standardiseringens betydelse i samhallet och att successivt rekrytera
flera anvandarrepresentanter till verksamheten. Allt har dock skett ifran en lag niva och
brukardeltagandet i standardsieringen &r idag generellt sett oacceptabelt lagt.

Som framgar av bakgrundsbeskrivningen star standardiseringen infor ett flertal nya stora
utmaningar. Nya omraden blir foremal for standardisering, omraden som man bara for nagra
ar sedan inte kunde tanka sig bli foremal for internationell standardisering. Miljofragorna blir
allt viktigare, tjanstestandardiseringen ar i sin linda och samma sak galler for
tillganglighetsfragorna. Globaliseringen kraver regelverk och standardiseringen kan
astadkomma sadant. Internationella handelsavtal kan behéva detaljkrav for att fungera i
praktiken pa samma satt som principen for Nya Metoden-direktiven géllt inom EU. Det ar
alltsa lage for att ta standardiseringen i allmanhet och inflytandeproblemen i synnerhet pa
allvar. Helt enkelt att ga fran retorik till handling.

SSR Konsumentrad ska tillfredstélla krav fran manga olika parter. Arbetstagare, konsumenter,
miljo- och handikapporganisationer for att namna nagra. Det gar sakerligen att genom ett
utvecklat samarbete mellan dessa organisationer och berérda myndigheter fa till stand
forbattringar vad avser mojligheterna till 6kat inflytande i standardiseringen men, och det ar
viktigt att framhalla, for att uppna betydande forbattringar kravs framover en helt annan
omfattning av regeringens satsning inom omradet.
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