Sveriges Konsumentrad

e Intresse- och lobbyorganisation

e Aktiva nationellt, nordiskt,

EU, internationellt Rad R

e “Paraply”, 30 organisationergn:

digitala bilder

e Individuella medlemmar

e Utgivare av Rad & Ron
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Varfor konsumentintresse?

e Paverkar konsumentens vardag
e Borjade redan pa 30-talet

e New Approach 1985

e Kravs balans mellan intressena

e Tjansteomradet allt viktigare

En fraga om konsumentmakt
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Vad driver vi?

Tillganglighet

Design for alla
Funktionalitet

Jamforbarhet Sakerhet

Finansiella fragor

Socialt ansvarstagande
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Har deltar vi idag

e Finansiella tjanster
e FoOrpackningar

e |eksaker

e Fastighetsmaklare
e Turisttjanster
- Textil

e Mobler

e Tandvard

e Teckenpresentation
e Kundkontaktcenter
e Brottsférebyggande (stadplan, byggnadsutformning)
e Socialt ansvarstagande %
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|nternationellt samarbete

e ANEC - europeisk samordning

e |[SO/COPOLCO - Internationell
Identifiering

e Consumers International (Cl) -
deltagande
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Projekt ”Okat inflytande”

e Skapa Okad insikt om betydelsen
e Metoder for att identifiera projekt
e Finna former for att rekrytera och utbilda

e Langsiktigt rekrytering

e Resultat: Fran 3 till 12 representanter

e Mal: 15-20 - med nuvarande resurser

..men det behovs fler
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Utmaningar

e Globalisering
e Demografiska forandringar
e Representativitet, balans

e Marknadskontroll, certifiering

www.sverigeskonsumentrad.se
jan.bertoft@sverigeskonsumentrad.se
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http://www.sverigeskonsumentrad.se

