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Om intervjuerna

I regeringsskrivelsen om standardisering (2007/08:140) och i naringsutskottets betdnkande om denna
(2008/09:NU 6) betonas vikten av att olika intressen balanseras i standardiseringsarbetet. Samtidigt
konstateras att generellt & anvandarnas intressen starkt underrepresenterade. Mot bakgrund av detta
uppdrog SSR:S Fullméktige at SSR Konsumentrad att formulera en strategi for fraimjande av
anvandarinflytandet i standardiseringen.

Med anvéndare avses i detta sammanhang t.ex. l6ntagare, konsumenter, miljéengagerade,
funktionshindrade m.fl. kategorier, vars medlemmar &r de som i sista hand koper, anvander eller eljest
utsatts for de material, produkter, system eller tjanster som ar foremal for standardiseringen.

Som ett led i strategiarbetet har SSR Konsumentrad latit intervjua ett antal intresseorganisationer,
utifran deras relevans for olika anvandarintressen.

Ytterst ansvarar emellertid staten genom sina myndigheter for den allmanna valfarden. Det ar ocksa
genom myndigheterna som staten kan ta aktiv del i svél den svenska som den europeiska och den
internationella standardiseringen. | vad man sa sker har stor betydelse for intressebalansen i de
tekniska kommittéerna. SSR Konsumentrad beslét darfor att ocksa lata gora intervjuer med ett antal
myndigheter samt med organisationen Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Syftet med intervjuerna med myndigheterna var bland annat:

e Att kartlagga hur centrala myndigheter arbetar med standardiseringsfragor i dag.

e Attidentifiera vilka problem och hinder som myndigheterna upplever sta i vagen for ett 6kat
deltagande och inflytande i standardiseringen.

e Att identifiera den faktiska betydelsen av politisk styrning, t.ex. genom myndigheternas
regleringsbrev.

e Att identifiera best practice” vad galler politisk styrning av myndigheternas arbete med
standardiseringsfragor samt framgangsfaktorer for myndigheternas engagemang i
standardiseringen.

Foljande myndigheter intervjuades (intervjupersoner inom parentes):

Arbetsmiljoverket (Barbro Kohler-Krantz, avdelningschef)

Boverket (Nikolaj Tolstoy, enhetschef, bygg och férvaltning)

Handisam (Hans von Axelson, utredare)

Kemikalieinspektionen (Karin Thoran, verksamhetschef)

Konsumentverket (Bertil Elenius, stallforetrddande generaldirektor)

Naturvardsverket (Lena Callermo, bitradande avdelningschef, miljorattsavdelningen);
Socialstyrelsen (Ulla Gerdin, epidemologiskt centrum; Michael Soop, tillsynsavdelningen;
Lars Asteborg, tillsynsavdelningen)

samt

e Sveriges Kommuner och Landsting (Anna Vesterberg, projektledare med ansvar for
standardiseringsfragor, vard och omsorg)

Intervjuundersokningen genomférdes av Westander PR pa uppdrag av SSR Konsumentrad. Samtliga
intervjupersoner har fatt lasa och godkénna sina svar.



1. Nulaget: Myndigheternas deltagande i standardiseringen

Myndigheternas aktuella deltagande i standardiseringen varierar starkt fran myndighet till myndighet.
De myndigheter som utgdr extremerna bland de intervjuade ar Kemikalieinspektionen (som endast
deltar i tva standardiseringsprojekt) och Arbetsmiljoverket (som deltar i cirka 60 nationella
kommittéer, & med i eller bevakar cirka 100 internationella kommittéer samt dven besvarar remisser
fran standardiseringskommittéer man inte deltar i). Daremellan finns det en glidande skala med
varierande stort deltagande i standardiseringen.

I genomsnitt deltar de intervjuade myndigheterna i 33 standardiseringsprojekt. Medianvardet for antal
standardiseringsprojekt som myndigheterna deltar i ar 16.

Kemikalieinspektionen, som endast deltar i tva undergrupper for byggproduktdirektivet samt i SABE-
gruppen (SABE star for ”Strategic Advisory Body on the Environment™) forklarar sitt laga
engagemang inom standardiseringen pa foljande satt:

Kemikalieinspektionen har inte intresse av att delta i det vanliga standardiseringsarbetet med
produktstandarder. Kemikalieinspektionens prioriteringar styrs i hog utstrackning av EU-direktiven och
den sa kallade ”The New Approach fran 1986. Kemikalieinspektionen sitter inte med i standardgrupperna
utan satsar istallet pa att direktivtexterna ska bli s& bra som majligt.

Kemikalieinspektionens erfarenhet ar att standardiseringsorganisationer inte klarar av det évergripande
arbetet. EU-direktiven tar hansyn till akuta fragor, vilket hanteras av Kemikalieinspektionen.

Standardiseringsorganisationer kanner inte till de langsiktiga riskerna, menar Kemikalieinspektionen.
Dessa ska darfor ligga i direktiv, vilket ar skalet till att Kemikalieinspektionen arbetar med just detta. Den
typ av risker som Kemikalieinspektionen arbetar med bor 16sas pa en évergripande niva. Karin Thoran,
Kemikalieinspektionen

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som deltar i i stort sett alla [standardiseringsprojekt] som
drivs inom SIS enhet for vard och omsorg”, annonserar i sitt svar en strategisk omorganisation med
relevans for deras deltagande i standardiseringen:

SKL omorganiserar for narvarande sitt arbete med standardisering. Tidigare har SIS fatt pengar for att
driva tekniska kommittéer. Nu ska landstingen utse en person per landsting som ska delta i ett arbete dar
SKL kommer att prioritera vilka kommittéer som ska fa pengar. SKL kommer att krava att de tekniska
kommittéerna gor budgetar som ska skickas in till SKL. I dessa ska de tekniska kommittéerna beskriva var
i processen de befinner sig och vilka behov de har det kommande aret. Budgetarna ligger till grund for
det beslut som fattas med hjalp av de utsedda foretrddarna for landstingen. Anna Vesterberg, SKL

For detaljerade listor 6ver myndigheternas deltagande i standardiseringsprojekt, se respektive
myndighets svar samt bifogade separata listor.

2. Historia: Myndigheternas deltagande i standardiseringen

Gemensamt for myndigheterna ar att de deltar i ungefar samma standardiseringsprojekt i nuldget som
de gjort tidigare. Myndigheterna lyfter fram att standardisering &r en langsiktig verksamhet och att en
fardig standard ofta tar flera ar att processa fram.

| den befintliga listan finns olika standardiseringsomraden dar Naturvardsverket har varit involverade
under en rad ar. Inom ramen for dessa omraden har Naturvardsverket deltagit i en rad olika standarder.
Mycket ar kopplat till arbete med olika direktiv inom EU, t.ex. ramdirektiv for avfall, vatten etc. En del av
arbetet handlar om olika mattekniker for miljoméatningar. Naturvardsverket har medverkat i att det ska



komma in miljokrav i standarder (sarskilt for produkter) men har inte gatt in i arbetet med enskilda
standarder. Lena Callermo, Naturvardsverket

Ungefar samma som nu. De finns inom hélso- och sjukvardsomradet inom SIS. Anna Vesterberg, SKL

Arbetsmiljoverket har pa grund av myndighetens omfattande standardiseringsarbete svart att kort
redogora for vilka standardiseringsprojekt man deltagit i tidigare.

Svart att svara pa. Det ar enormt manga. Standardiseringsmedel har varit en stor del av
Arbetsmiljoverkets rérliga medel. Barbro Kéhler-Krantz, Arbetsmiljoverket

Aven Konsumentverket, som arbetat med standardiseringsfragor sedan 1970-talet, har av naturliga
skal svart att lista alla de projekt man deltagit i tidigare. Myndigheten lyfter dock fram ytterligare en
forklaring till varfor man har svart att redogora for vilka projekt man deltagit i: flytten till Karlstad och
personella forluster i samband med denna.

Det ar svart att svara pa, dels pa grund av den stora omfattningen, dels pa grund av att den personal som
tidigare arbetade med fragorna inte finns kvar pa Konsumentverket sedan omlokaliseringen till Karlstad
och att det varit svart att fa en kontinuerlig uppdatering. Bertil Elenius, Konsumentverket

Nagra myndigheter lamnade dock konkreta exempel pa projekt man deltagit i tidigare:

Kemikalieinspektionen har deltagit i bl.a. managementstandarder inom ramen for 1ISO 14025. Kemikalie-
inspektionen deltog i forsta hand i den som rorde miljodeklarationer for att se om det gick att fa in krav
om kemikalier i denna. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Konsumentverket har dragit sig ur arbetet med post-standardisering och 1SO 9000, som de tidigare varit
involverade i. Generellt kan man saga att Konsumentverket har dragit sig ur frdgor som inte ror sakerhet.
Bertil Elenius, Konsumentverket

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de flesta myndigheter har deltagit i samma
standardiseringsprojekt dver en lang tidsperiod.

3. Véarden med att delta i standardiseringsarbetet

Samtliga myndigheter utom Kemikalieinspektionen ser ett stort varde i att delta i standardiserings-
arbetet. Flera myndigheter besvarar fragan Vilka vérden ser ni med att delta i standardiseringen?”
med utforliga resonemang. Westander har valt att inte korta ner dessa, utan redovisar dem i stort sett i
sin helhet. Anledningen &r att vi bedémer att svaren, med sina reservationer och utvecklingar, ar
centrala for denna strategi och handlingsplan for hur brukarintressena ska framjas i standardiseringen.

Bade Konsumentverket och Naturvardsverket ser deltagande i standardiseringsarbetet som en
forutsattning for att de ska kunna fullfélja sina respektive tillsynsansvar.

Deltagande pa omradet produktsakerhet &r en forutséttning for att Konsumentverket ska kunna tillampa
produktsakerhetslagen. Den bygger pd EU direktiv och det ar standarder som bygger upp
gransdragningarna nar man tillampar lagen.

Deltagande i standardiseringsarbetet ar en forutsattning for att Konsumentverket ska kunna arbeta som
tillsynsmyndighet. Har man ingen koppling till arbetet med standarder ar det svart att tolka standarder
nar man gor marknadskontroller. Deltagandet bygger kompetens. Det &r svart att kanna till dispyter och
veta var skiljelinjer gar mellan olika lander och parter om man inte deltar. Arbetet ger en
fingertoppskénsla. Bertil Elenius, Konsumentverket



Naturvardsverket har ett ansvar for att de krav som lagstiftningen stéller atféljs och standardisering
spelar en viktig roll i genomfoérandet av detta. Ansvaret for standardiseringsarbetet ligger dock i
huvudsak pa industrin som ska skapa kostnadseffektivitet etc. Nar en lagstiftning pekar ut standarder
maste industrin anpassa sig till standarder som de kan folja for att fa verka pa den arenan.

Inom ramen for EU arbetar man med den sa kallade The new approach’ dar man arbetar mer med
ramlagar, standardisering, certifiering och ackreditering. Det inneb&ar &nnu mer av systemreglering. |
framtiden kommer darfor &n mer arbete att laggas pa att folja dessa. For att tillsynsmyndigheterna ska
fungera s& maste de kunna arbeta med standarder i tillsynsarbetet. De foretag som granskas maste folja
befintliga standarder och lansstyrelserna maste darfor ha kunskap om relevanta standarder. Lena
Callermo, Naturvardsverket

Naturvardsverket anser dessutom att myndighetens tillsynsansvar dven kraver att man engagerar andra
sektorsmyndigheter i standardiseringsarbetet:

Dessutom finns det standarder inom matteknikomradet som rér miljoanalys, dar Naturvardsverket har
skal att engagera sig. Miljéfragorna ska bevakas i alla sektorer av sektorsmyndigheterna.
Naturvardsverket ar padrivande for att miljokrav ska in i arbetet hos sektorsmyndigheterna, t.ex.
Végverket. Det &r viktigt for Naturvardsverket att papeka att standarder ar ett viktigt instrument i detta
arbete och uppmanar darmed andra myndigheter att engagera sig. Det ar valdigt sallan som
Naturvardsverket engagerar sig i enskilda produktstandarder. Lena Callermo, Naturvardsverket

Aven Arbetsmiljoverket och Boverket ser deltagande i standardiseringen som en sjalvklar del av
myndighetens regelarbete.

For Arbetsmiljoverket ar standardiseringsarbetet en sjalvklar del av verksamheten eftersom det ar en del
av regelarbetet, men verket kan naturligtvis inte vara med 6verallt. Ett viktigt exempel dar
Arbetsmiljoverket deltar &r det nya maskindirektivet som omfattar 600-800 standarder. Barbro Kdéhler-
Krantz, Arbetsmiljoéverket

Boverket menar att det ar oerhort vardefullt for att fa till Europaarbetet med eurokoder, harmoniserade
standarder och produktstandarder med mera. Nikolaj Tolstoy, Boverket

Andra lyfter fram standarders direkta effekter pa de varden som myndigheten har att sakra:

Via standarder kan Konsumentverket forbattra produkternas brukarvérde fér konsumenterna.
Produkterna blir mer anvandbara och tillgangliga for alla konsumentgrupper. Konsumentverket har
satsat relativt hart pa arbetet med bl.a. forpackningar. Arbetet med standarder ar den enda
systeminriktade insats Konsumentverket kan géra for att underlatta for konsumenter. Det ar ocksa det
enda omrade dar Konsumentverket har ¢kat sina insatser. Bertil Elenius, Konsumentverket

Medicintekniska produkter ska CE-markas. Tillverkarna anvander standards som underlag for
konstruktionen av produkten. Tillsynen aterfor erfarenheter fran anmalningsarenden vilket kan forbattra
produktstandarderna vilket forbattrar patientsakerheten. Lars Asteborg, Socialstyrelsen

Det &r stora varden, sdsom patientsakerhet och kvalitet. Standardiserade arbetssatt ar viktiga, vilket vi
kommer att se mer av i framtiden. Anna Vesterberg, SKL

Alla [Handisams]uppgifter gagnas av att delta i standardiseringen. Vi har nyligen utarbetat nya
varderingar som ligger till grund for verksamheten. Dessa ar kundfokus, kreativitet och resultat. Ett
strategiskt deltagande i standardiseringen skapar goda forutsattningar att svara upp mot vara kunders
behov. Kunderna &r regeringen, myndigheter, kommuner och landsting samt foretag. Att delta i
standardiseringen ger dessutom en utmarkt arena for att samla in och utveckla kunskap inom omradet
tillganglighetskrav och processer fér forandring.

Arbetet med standarder ar det basta séttet for Handisam att 16sa uppdraget i myndighetens instruktion att
sarskilt:



”— inkludera ett barnperspektiv och ett genusperspektiv i verksamhetens alla delar.

— bidra till kunskapsutveckling genom att initiera forskning, ansvar for informationsinsatser, verka for att
utbildningar genomftrs och férmedla erfarenheter och goda exempel.

— stimulera och skapa forum fér dkat informationsutbyte...

— samarbeta med andra myndigheter...”

Vidare ar arbetet med standarder ett bra satt for Handisam att analysera och foresla atgarder till
regeringen.

Standardiseringsarbetet ger &ven Handisam goda mdjligheter att hitta och knyta de kontakter med
relevanta experter inom myndighetens ansvarsomrade, som behdvs for att de ska kunna peka pa vilka
atgarder som krévs i samhallet. Vilket i forlangningen lagger grunden for de uppdrag som Handisam
rekommenderar att regeringen ska lagga pa andra myndigheter. Hans von Axelson, Handisam

Tva intervjuade representanter for Socialstyrelsen lyfter fram den information som deltagande i
standardiseringsprojekt for med sig som ett varde i sig:

Information om pagaende arbete och om arbetssattet. Michael Soop, Socialstyrelsen
Information om pagéaende standardiseringsarbeten. Ulla Gerdin, Socialstyrelsen

Kemikalieinspektionen avviker fran dvriga myndigheter och ser endast ett litet varde med att delta i
standardiseringen, men lyfter samtidigt fram véardet med managementstandarder samt mat- och
provtagningsstandarder.

Kemikalieinspektionen vill i férsta hand paminna om kemikalieriskerna i arbetet. Det ar ett segt arbete
och Kemikalieinspektionen vet inte om det har gett sa mycket varde och lagger darfor mycket lite kraft pa
produktstandarder. Kemikalieinspektionen vill arbeta for att utveckla regler.

Managementstandarder &r bra, likasd mat- och provningsstandarder dar Kemikalieinspektionen har haft
ett litet engagemang tidigare. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

4. Trend: 6kar eller minskar myndigheternas engagemang?

Det ar svart att se nagot monster eller ndgon trend vad géller frigan om myndigheternas engagemang i
standardiseringsarbetet (matt i antal projekt, aktiva personer, pengar). Tva myndigheter har dkat sitt
engagemang, fyra myndigheter svarar att engagemanget ar relativt oférandrat och tva har minskat sitt
engagemang. Noteras bor dock att det ar de tva myndigheter som haft storst engagemang som uppger
att de minskat sitt engagemang. De uppger dessutom bada att minskningen &r avsevard.

e Okar: Handisam, Sveriges Kommuner och Landsting
e Ofdrandrat: Boverket, Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket, Socialstyrelsen
e Minskar: Arbetsmiljoverket, Konsumentverket

Handisam och SKL forklarar varfor deras engagemang okat pa foljande satt:

Se tidigare svar, men ocksa pa grund av att det finns ett globalt tryck i fragor som ror tillganglighet och
anvandbarhet. Hans von Axelson, Handisam

Det kommer fler standarder som styr halso- och sjukvarden. Dessutom 6kar behovet av att hitta gemen-
samma arbetssatt samt att hitta sakra l6sningar. IT-utvecklingen blir en stor del i halso- och sjukvarden
och darfor maste dessa standardiseras sa att det finns sakra losningar i systemet. Anna Vesterberg, SKL

De som angett att engagemanget ar relativt oférandrat skiljer sig at sinsemellan. Boverket och
Kemikalieinspektionen anger inga som helst forandringar, vilket de forklarar pa foljande sétt:



Boverket har inte rad och tid att 6ka dven om det skulle behévas. Boverket far inga extra pengar for detta
i regleringsbrevet. Nikolaj Tolstoy, Boverket

Kemikalieinspektionens (Keml) arbete ligger pa en oférandrat 1ag niva och uppskattas till cirka 15
dagar/ar samt cirka 44 000 kronor.

Keml kommer inte att arbeta mer med standarder de kommande aren, delvis pa grund av att de kommer
att behdva saga upp personer. Keml vill i forsta hand arbeta med regelnivan, men anser dock att det ar
intressant att arbeta med standarder pa en mer 6vergripande niva, bland annat inom ramen for Strategic
Advisory Board on Environment.

Keml menar dock att standardisering ar viktigt och att det kan vara intressant att vara med i diskussionen
i vissa fall. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Socialstyrelsen anger att deltagandet ar oférandrat, med ett undantag dér det okat:

Deltagandet har tkat i projekt som rér den Nationella IT-strategins genomférande. Ulla Gerdin,
Socialstyrelsen

Naturvardsverket uppger att engagemanget varit oférandrat de senaste tva-tre aren, men att de i
relation till &nnu tidigare minskat sitt engagemang, vilket de forklarar pa foljande sétt:

Det har mycket att géra med verkets roll. Naturvardsverket var tidigare engagerat i tekniska fragor och
har i dag inte langre den rollen. Den sammanhallna milj6lagstiftningen gor att rollen har andrats. Natur-
vardsverket har fatt en storre uppgift och kan inte langre engagera sig pa samma tekniska niva. Andra
myndigheter och organisationer gor detta arbete idag.

Forandringen speglar forandringen i Naturvardsverkets roll och inte nédvandigtvis enbart gallande
standarder. Lena Callermo, Naturvardsverket

De tva myndigheter som engagerat sig mest i standardiseringen uppger bada att de minskat sitt
engagemang kraftigt, vilket de forklarar sa har:

Konsumentverkets arbete med standarder har minskat de senaste aren till féljd av omlokaliseringen.
Konsumentverket har gatt fran 172 till 98 personer. Sékerhetsomradet har inte minskat i samma
omfattning som helheten inom Konsumentverket.

Arbetet vid Konsumentverket har darfor paverkats negativt &ven om det inte ar en dramatisk minskning.
Konsumentverket foljer darfor numera en del fragor mera extensivt.

Det finns en risk for att Konsumentverket behover dra ner pa arbetet annu mer. Dels pa grund av de
politiska besluten om lokalisering. Det ar svarare att delta i standardiseringsarbetet nar Konsumentverket
ligger i Karlstad. Det &r bade dyrare och besvérligare att géra internationella resor fran Karlstad.
Resorna sliter mer pa personalen och arbetet tar mycket mera tid. Ska Konsumentverket ha lika mycket
personresurser for standardiseringsarbetet i de olika grupperna maste de dra ner pa deltagandet.

Konsumentverket har minskat sitt deltagande med ungeféar 30 procent sedan omlokaliseringen. Inom
omradet latt 6ppningsbara forpackningar har de dock utokat arbetet. Konsumentverket har finansierat
forarbeten och har via Stig Hakansson fatt igang det som en egen arbetsgrupp i forpacknings-
standardiseringen. Bertil Elenius, Konsumentverket

Arbetsmiljoverkets engagemang i standardiseringsfragor har minskat de senaste aren pa grund av
kraftiga budgetnedskarningar.

2004 betalade Arbetsmiljoverket in cirka 2,5 miljoner till SIS.
2007 betalade Arbetsmiljoverket in cirka 1 miljon till SIS.



2006 deltog Arbetsmiljoverket i 107 nationella kommittéer.
2007 deltog Arbetsmiljoverket i cirka 50 nationella kommittéer.

Vidare menar Arbetsmiljoverket att det vore bra med en béttre balans i standardiseringskommittéernas
sammansattning. Arbetsmiljoverket menar att tillverkarna alltfor ofta saknas i arbetet. Det kan fa till foljd
att tillverkare forsoker paverka genomforandet av en standard i ett sent skede nar de upptacker att deras
produkt inte lever upp till kraven. Detta leder till onddiga forseningar i standardiseringsprocessen. Det
vore béattre om tillverkare var med redan fran bérjan sa att de inte utvecklar produkter som inte kan
godkannas. Kommittéerna far inte bli alltfor myndighetsdominerade. Idag foretrader myndigheterna i hog
utstrackning brukarintressena, men det vore bra med ett 6kat engagemang i standardiseringsfrdgorna
fran brukarna ocksa, menar Arbetsmiljéverket. Barbro Kohler-Krantz, Arbetsmiljoverket

5. Myndigheternas standardiseringsarbete 2009

Intervjuerna genomfordes under november-december 2008 och tidigt in pa aret 2009. Pa fragan
”Avser myndigheten att under det kommande aret oka eller minska sitt engagemang i standardi-
seringen?” gav myndigheterna olika svar. Inte heller har gar det att urskilja ett monster eller en
generell trend. Ingen av myndigheterna uppgav dock att engagemanget ska minska. Fyra myndigheter
uppger att engagemanget kommer att vara oforandrat, tva ar osakra pa svaret.

e Okar: Arbetsmiljoverket, Handisam, Sveriges Kommuner och Landsting
e Ofdrandrat: Boverket, Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket
e Vet inte/osdkert: Konsumentverket, Socialstyrelsen

Arbetsmiljoverket [amnar foljande forklaring till sitt 6kade engagemang:

I regleringsbrevet for 2009 kommer Arbetsmiljoverket att fa extra medel (ca 10 miljoner) som ska ga till
marknadskontroll och standardisering. Arbetsmiljoverket kommer da att aterigen bygga upp
verksamheten pa standardiseringsomradet. Medlen kommer att ga till nyrekrytering, kompetensutveckling
och deltagande i standardiseringskommittéer. Barbro Koéhler-Krantz, Arbetsmiljéverket

Den representant for Handisam som intervjuades villkorar deras 6kning:

Jag ar inte pa ledningsniva, men har haft ett samordnande ansvar i fragor om standardisering. Om jag
lyckas salja in nyttan och rollférdelningen med den nya ombudsmannen blir lyckosam, talar mycket for att
engagemanget 6kar. Hans von Axelson, Handisam

Naturvardsverkets engagemang ar oforandrat, men skiftar fokus fran detalj- till systemniva.

Naturvardsverket ser att engagemanget kommer att vara ungefar detsamma som tidigare ar. Det sker sma
forandringar varje ar. Trenden har varit att Naturvardsverket har gatt till att arbeta mera pa systemniva
och mindre pa detaljniva. Lena Callermo, Naturvardsverket

Konsumentverket kopplar deras svarighet att besvara fragan till otydligt politiskt ledarskap:

Vet faktiskt inte. Fran den politiska ledningen har signalerats att de vill ha 6kad marknadskontroll
(sékerhet) och i Konsumentverkets budgetdialog tog Konsumentverket sjéalva upp fragan om vi ska 6ka
satsningen pa sdkerhet pa bekostnad av standardisering? Dock utan att fa ett klart svar.

Regeringen skriver att det &r viktigt med ett brukarintresse i standardiseringen, men den politiska
ledningen verkar oséker pa hur den ska hantera fragan. Konsumentverket har av egen kraft sakerstallt att
ett uppdrag ges i nasta regleringsbrev. Konsumentverket ska se dver sitt deltagande i standardisering i ett
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uppdrag som ska rapporteras senast 1/6. | uppdraget ingar att redovisa i vilka grupper verket deltar,
effekten av detta deltagande samt att presentera en strategi for myndighetens standardiseringsarbete.
Bertil Elenius, Konsumentverket

De representanter for Socialstyrelsen som intervjuades svarade alla olika: en trodde pa oforandrat
engagemang, en pa ett 6kat engagemang och en uppgav att det ar “svart att saga”.

6. Myndigheternas krav for ett 6kat engagemang

Myndigheternas svar pa fragan Vad kravs for att ni ska vilja/kunna 6ka ert engagemang i
standardiseringen?” varierar. Endast en myndighet, Kemikalieinspektionen, &r inte intresserad av att
Oka engagemanget i standardiseringen. Fem generella kravkategorier kan urskonjas:

o Okade resurser (ekonomiska och personella)
Arbetsmiljoverket, Boverket, Handisam, Naturvardsverket, Socialstyrelsen

e Tydligare politisk styrning/tydligare mandat fran regeringen
Konsumentverket, Naturvardsverket, Socialstyrelsen, SKL

e Okad medvetenhet internt inom myndigheten
Handisam

e Krav fran EU eller sektorsmyndighet
Socialstyrelsen

e Behov/sakskal
Socialstyrelsen

Fem myndigheter lyfter fram resursfragan, exempelvis Arbetsmiljoverket och Boverket:

Arbetsmiljoverket behdver i forsta hand resurser for att delta i standardiseringskommittéer och for att
rekrytera kompetent personal. Barbro Kohler-Krantz, Arbetsmiljoverket

Boverket behdver mer anslag, fler medarbetare, mindre tk-avgifter samt billigare resor. Nikolaj Tolstoy,
Boverket

Fyra myndigheter efterfragar en tydligare politisk styrning fran regeringen, t.ex. Konsumentverket,
Naturvardsverket och Sveriges Kommuner och landsting:

Konsumentverket behéver en tydlig politisk signal fran regeringen. Den nuvarande bestallningen ar
marknadskontroll och tillsyn, men manéverutrymmet &r begréansat. Aven om Konsumentverket vill arbeta
mer med standardisering sa &r det inte mojligt just nu. Konsumentverket har sett nyttan av
standardiseringsarbetet och vill tillbaka till den tidigare nivan pa deltagande.

Konsumentverket behdver ett tydligare mandat. | instruktionen star endast att Konsumentverket ar
ansvariga for tillsyn av produktsakerhetslagen. Det finns nagra allmanna formuleringar om att féra in
konsumentintresset i andra myndigheters omraden, men det ar valdigt fa myndigheter som direkt berors
av Konsumentverkets arbete. Bertil Elenius, Konsumentverket

Far Naturvardsverket en mer utpekad roll/instruktion fran regeringen kan myndigheten 6ka
engagemanget. Far Naturvardsverket mer resurser kan och kommer man att vilja 6ka engagemanget pa
systemniva. Naturvardsverket 6nskar tydliga instruktioner, dock inte pa detaljniva. Lena Callermo,
Naturvardsverket
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SKL vill att regeringen ska bli mera aktiv i standardiseringsarbetet. De maste sétta ner foten och tala om
vad de vill. Standardisering handlar ofta om nationella beslut. Regeringen pratar t.ex. om en oberoende

granskningsmyndighet (Socialstyrelsen). Ska man kunna granska maste man ha nagot att utga fran (t.ex.
en standard) som en utgangspunkt for granskningen. Annars riskerar individuella tolkningar att ligga till
grund for besluten. Det handlar bade om en rattsékerhets- och en kvalitetsfraga.

SKL vill inte se standardisering pé"t.ex. organisering. Ett exempel pa ett omrade dar det inte ar bra ar
standardisering av aldreboenden. Osterrike och Tyskland har nyligen dppnat for detta dar de talar om
minsta antal personer etc. Denna typ av standarder leder latt fel.

SKL menar att standardisering bor vara en del av den nationella IT-strategin for vard och omsorg. For
att fa en IT-strategi vard namnet bor det finnas en naturlig koppling till standardiseringsarbetet. Det
betyder visserligen att den nationella IT-strategin blir stor, men det finns flera olika delar i strategin dar
standardisering kan komma in. Anna Vesterberg, SKL

Handisam avvek fran de 6vriga och lyfte fram 6kad medvetenhet kring standardiseringens betydelse,
utéver resursfragan som denne kopplade till SSR Konsumentrad.

Om jag pratar med organisationens ora, krévs det en ékad medvetenhet kring standardiseringens
betydelse for genomslag i vara fragor. Ibland kan jag kdnna mig ensam med nyvunna insikter som jag fatt
i arbetet. Det &r inte latt att sélja in.

Handisams roll inom SSR &r i férsta hand att f& med ett handikapperspektiv i standardiseringsfragorna.
Det vore darfor bra om SSR Konsumentrad kunde fa ett storre statsbidrag for att darigenom kunna arbeta
narmare Handisam i detta viktiga arbete. Hans von Axelson, Handisam

I svaren fran Socialstyrelsen lyfts ytterligare faktorer fram — nya krav fran EU eller sektors-
myndigheten samt att det (utdver utdkade resurser) finns ett tydligt sakskal/behov:

Nya krav fran EU direktiv/sektorsmyndigheten. Lars Asteborg, Socialstyrelsen

Att det finns sakskal, dvs. projekt som ror styrelsens ansvarsomrade och tilldelas resurser. Michael Soop,
Socialstyrelsen

Att det finns ett tydligt behov av en standard och ett utpekat férvaltningsansvar. Ulla Gerdin
Socialstyrelsen

Mest avvek dock Kemikalieinspektionens svar fran de évriga:

Kemikalieinspektionen menar att myndighetens tid inte anvands bast inom standardiseringsomradet.
Kemikalieinspektionen ser vikten av standarder inom bl.a. matmetoder, men har inte kompetens pa
detaljniva inom omradet. Vidare menar Kemikalieinspektionen att man inte kan standardisera farlighet i
amnen. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen
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7. Myndigheternas dverblick dver standardiseringen
regeringens skrivelse ”Standardiseringens betydelse i en globaliserad vérld” kan man lasa féljande:

Myndigheter och andra offentliga organ kan delta i och bidra till finansieringen av standardiserings-
arbete och ha dverblick dver det standardiseringsarbete som pagar inom respektive ansvarsomrade.
Regeringen dvervéager en tydlig markering i styrinstrumenten for myndigheterna. Det bor beaktas i
sammanhanget att 6kad anvandning av standarder &ven &r en regelférenklingsfraga.

Citatet ovan lastes upp varpa foljande tre fragor stélldes till myndigheterna:

(@) Hur bevakar [myndigheten] utvecklingen av standarder inom det egna verksamhetsomradet?

(b) Bedomer du att [myndigheten] har 6verblick 6ver det standardiseringsarbete som pagar inom
myndighetens ansvarsomrade?

(c) Vore det positivt eller negativt med en tydligare markering fran regeringen i styrinstrumenten for
myndigheterna och i sa fall varfor?

Samtliga intervjuade myndigheter utom Kemikalieinspektionen bedriver en aktiv omvarldsbevakning
av utvecklingen av standarder inom det egna verksamhetsomradet. Merparten skéter denna genom att
delta i standardiseringsprojekt (bland annat Handisam, Naturvardsverket, Socialstyrelsen), men flera
far dven hjalp med omvarldsbevakning fran SIS, Swedish Standards Institute. Boverket ar den enda
myndighet som dven uppger att man ger ut en egen skrift éver harmoniserade standarder — det vill
séga aktivt sprider den kunskap man byggt upp via sin omvarldsbevakning.

Konsumentverket kommenterar att det "&r relativt tufft” att skdta omvarldsbevakningen.

Konsumentverket foljer arbetet sa gott det gar inom de 40-45 omraden som de ansvarar for, vilket ar
relativt tufft. Med tanke pa den begransade kapacitet som myndigheten har &r det en hyfsad bevakning.
Konsumentverket har dock en bra éverblick och har ndra kontakt med SIS m.fl. vilket underlattar arbetet.
Bertil Elenius, Konsumentverket

En organisation som tar hjalp av SIS ar Sveriges Kommuner och Landsting:

Inom vard och omsorg arbetar SKL tillsammans med SIS och ITS. SIS har haft ett omvarldsbevaknings-
uppdrag och detta har SKL anvént sig av. (...) Det finns dessutom en egen enhet pa SKL som arbetar med
EU-fragor och dar finns bevakning av CEN standarder. Anna Vesterberg, SKL

Pa Arbetsmiljoverket ligger ansvaret for omvarldshevakning pa varje individuell expert.

Bevakning ingar i arbetet som expert pa Arbetsmiljoverket. Experterna har kompetens pa sina
sakomraden kombinerat med arbetsmiljokunskap. Det ligger i varje experts ansvar att félja utvecklingen
av regler i Sverige och EU. Barbro Kéhler-Krantz, Arbetsmiljoverket

Pa Naturvardsverket ar omvarldsbevakningen omfattande och dar genomfér man en
organisationsforandring for att battre kunna skota denna.

Naturvardsverket bedriver mycket eget arbete som ror standarder inom EU-omradet och framtagande av
regler. Det betyder t.ex. deltagande i tekniska kommittéer. Darutdver spelar standarder stor roll i
miljodvervakningsarbetet och efterbehandlingsarbetet (for vilket myndigheten har ett stort sakanslag om
500 MKR). Dessutom bedrivs arbete tillsammans med andra myndigheter dar standardisering ar en
levande fraga inom ramen for det ordinarie arbetet.

P& Naturvardsverket kommer man att genomféra en intern samordning av arbetet med standardisering
och ansvaret 6vergar fran arsskiftet till Avdelningen for internt stéd och samordning. (...) Naturvards-
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verket kommer att behdva bedriva ett mer systemdvergripande arbete inom ramen fér EU:s arbete med
den sa kallade "New Approach™ vilket kraver en battre versyn. Lena Callermo, Naturvardsverket

Samtliga myndigheter bedomer att de har 6verblick 6ver det standardiseringsarbete som pagar inom
respektive myndighets ansvarsomrade, med undantag av Kemikalieinspektionen som uppger att man
“forsoker”.

Kemikalieinspektionen forsoker att ha Gverblick 6ver vilka omraden som man periodvis kan beh6va ga in
for att tillfora sitt synsatt. Kemikalieinspektionen har svart att betala sig in for att fa tyngd, men menar att
det finns poanger med att tillféra den politiska dimensionen. Kemikalieinspektionens omrade bedoéms i
lagstiftningen och hamnar darmed pa regelniva. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Majoriteten av myndigheterna tycker att det vore positivt med en tydligare markering fran regeringen i
styrinstrumenten for myndigheterna. Bland de som &r positiva podngterar flera att denna bér kombi-
neras med 6kad finansiering. Socialstyrelsen och Kemikalieinspektionen tycker att det vore negativt
och Naturvardsverket svarar "bade och”.

Naturvardsverket ser garna en tydligt utpekad roll med mal om vad de ska astadkomma. Naturvardsverket
tar garna en Gvergripande roll pa miljoomradet. Naturvardsverket ska sakerstélla att miljofragorna
bevakas i alla omraden och ser inget behov av sérskilda befogenheter. Daremot kan det vara bra om det
star i andra myndigheters instruktioner att de ska verka for bra miljéval. Lena Callermo,
Naturvardsverket

Socialstyrelsen och Kemikalieinspektionen ar mer skeptiska:

Negativt. Socialstyrelsens huvuduppgifter ligger inom den s.k. tredje pelaren och berérs darfor inte
primart av standardiseringsarbetet pa harmoniserade och mandaterade omraden. Detta bor beaktas i
styrinstrumenten. Michael Soop, Socialstyrelsen

Forutsattningen &r att det finns ett behov av standardisering inom ett omrade. Socialstyrelsen har alltfor
manga standarder som inte har nagot direkt anvandningsomrade. Ulla Gerdin, Socialstyrelsen

Regeringen har vart inne pa att ge Kemikalieinspektionen en sadan skrivning, men det blev ingenting av
det. Kemikalieinspektionen &r skeptisk till att standarder &r ett effektivt utnyttjande av resurserna och
tycker att regelutveckling ar viktigare. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Noteras bor dock att de negativa rosterna utgor en klar minoritet.

8. Myndigheternas regleringsbrev

Instruktioner och regleringsbrev &r de tva mest centrala styrdokument som regeringen ger till myndig-
heterna. Instruktionen &r en férordning dar regeringen definierar myndighetens arbetsuppgifter, orga-

nisation, arbetssatt och ansvarsomrade. Denna ar mer 6vergripande och forandras mycket lite 6ver tid.
Regleringsbrevet kan justeras flera ganger per ar, foljer budgetaret och anger beviljade anslag och mal.

For drygt ett ar sedan lade Sten Heckscher, hovrattspresident i Svea hovrétt, fram utredningen "Att
styra staten” (SOU 2007: 75). Heckscher liknar i denna “det arliga arbetet med regleringsbreven vid en
guanoprocess, dér lager laggs pa lager och sérintressen latt gor sig gallande.™

| flera av de intervjuer som genomfordes med olika myndigheter lyftes fram att den syn pa hur staten
bor styras som fors fram i Heckschers utredning nu far sitt genomslag. Detta skulle i praktiken

! Se http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/91518
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innebara att storre fokus laggs pa myndighetens instruktion samt pa “informella” diskussioner mellan
departementets politiska ledning och myndighetsledningarna.

Alla mal och grenar forsvinner troligtvis i regleringsbrevet for 2009. Det ena som kommer att rora
standardisering ar att Konsumentverket far det nya uppdraget att ta fram en strategi. Det andra &r att
Konsumentverket forhoppningsvis aven fortsattningsvis far ett anslag pa 1,5miljoner for att finansiera
sekretariatet hos SIS sa att man kan sakerstalla att det finns ett sekretariat som ser till
konsumentintresset. Bertil Elenius, Konsumentverket

I samband med intervjuerna lastes respektive myndighets regleringsbrevs da aktuella skrivelse om
standardisering upp och foljdes av fragan om denna 6verensstamde med myndighetens faktiska arbete
med standardiseringsfragor. | de fall dar standardisering 6ver huvud taget inte namns i myndighetens
regleringsbrev for 2008 stalldes fragan om det stamde att myndigheten inte arbetade med standardi-
seringsfragor.

Fyra myndigheter uppger att det inte stammer att de inte arbetar med standardiseringsfragor, trots att
regleringsbrevet for 2008 helt saknar skrivningar om standardisering. Dessa ar: Handisam, Kemikalie-
inspektionen, Naturvardsverket och Socialstyrelsen. Att regleringsbreven ger en felaktig bild ser de
inte som ett problem.

Tydlighet &r bra och i de fall dar riksdag eller regeringen har en tydlig avsikt med standardisering bor
det goras i instruktionen till de myndigheter man avser ska arbeta med det. Lena Callermo,
Naturvardsverket

Ogonen ar pa vag att 6ppnas om betydelsen av standardiseringen och det fanns med i var insatslista.
Hans von Axelson, Handisam

Endast Arbetsmiljoverket och Boverket svarar att skrivningarna i deras regleringsbrev i stort sett
stdmmer. Sammantaget ges en tydlig bild av att regleringsbreven, den mer detaljerade politiska
styrningen av myndigheterna, inte sdger mycket om myndigheternas faktiska arbete med
standardiseringsfragor. Samtliga myndigheter ar dessutom tveksamma eller negativa till att infora en
generell skrivelse om standardisering i regleringsbreven.

9. Syn péa standardiseringsnatverk i regeringskansliet
regeringens nya skrivelse om standardisering kan man dven lasa féljande:

Nar det galler arbetsformer finns ett behov av natverk for olika sektorsfragor. Dessa natverk maste
kompletteras med évergripande samarbete i Regeringskansliet med deltagande av representanter for de
olika departementen. Kontakter mellan det 6vergripande natverket och standardiseringens huvudman i
naringslivet, liksom med frivilligorganisationer och andra aktdrer ar nddvandigt. Regeringen évervager
att skapa en fastare struktur fér samordningen av standardiseringen.

Citatet ovan lastes upp varpa foljande tva fragor stalldes till myndigheterna:

() Vilka strategiska fragor anser du att Sverige bor satsa pa i dessa natverk?
(b) Ar du sjélv, eller nagon annan fran [myndigheten], intresserad av att delta i ett sddant natverk?

Pa den forsta frdgan gav myndigheterna hogst varierande svar. Mer an en myndighet var dven skeptisk
till att ge ett sadant natverk ett otydligt 6vergripande mandat.

Det &r bra att arbeta i natverk med myndigheter, men det ar svart att prata om standardisering pa en
generell niva. Barbro Kéhler-Krantz, Arbetsmiljéverket
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Att Sverige aktivt deltar i CEN:s arbete ar viktigt for att f& anvandning av svensk teknikkunskap. Exempel
pa strategiska sekretariat ar energisekretariaten i CEN och 1SO samt till exempel att arbeta for att fa ut
den svenska ljudstandarden. Nikolaj Tolstoy, Boverket

Ekonomiskt och socialt hallbar utveckling som innefattar kravstallande kring anvandbarhet och
tillganglighet for att mojliggora deltagande for alla oavsett funktionsformaga. Hans von Axelson,
Handisam

Kemikalieinspektionen vill i sa fall att ett natverk ska arbeta for att fa in kemikaliefragorna i
standardiseringsarbetet. | SABE-gruppen, som Kemikalieinspektionen deltar i, diskuteras tvarfragor
kring miljoaspekter och kemikalieaspekter pa standarder. Den typen av grupper vore bra att delta i. En
dvergripande grupp riskerar att fa ett otydligt mandat. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Produktsakerhetsomradet maste drivas. Konsumentverket menar att standardiseringsarbetet, pa samma
satt som forskningen, till del &r en fraga om utveckling av det svenska naringslivet. Genom att delta i
standardiseringsarbetet har man en chans att ligga ett steg fére. De mindre foretagen har mycket svart att
hantera det.

Pa samma satt som kvalitetsarbete var en fraga om utveckling av naringslivet for 20 ar sedan ar
standardiseringsarbete mycket viktigt idag. Lander som Kina, Indien, Korea och Japan satsar mycket pa
detta just nu och om Sverige inte & med kommer vi att hamna pa efterkalken. Vi kommer inte att fa den
skjuts som behdvs om vi inte deltar. Standardisering driver utveckling. Bertil Elenius, Konsumentverket

Det borde vara fokus pa genomforande av direktiv! Lena Callermo, Naturvardsverket

| forsta hand vill SKL satsa pa IT-fragor. SKL har svart att fA med privata aktorer i héalso- och
sjukvardens informatikstandardisering. Det ar olyckligt att de privata aktrerna inte vill vara med. SKL
menar att manga av foretagen ar motstandare till standardisering, eftersom det ar dyrt. Mycket av arbetet
sker pa en europeisk niva. Vilket driver pa kostnaderna. Anna Vesterberg, SKL

Att forklara och tydliggdra gréansen mellan EU gemensamma regelverk och regler som ligger under den
tredje pelaren, och klargdra olika typer av standarders juridiska status.

Att skapa en gemensam terminologi (bl.a. standardisering, certifiering, ackreditering) med definitioner
som ar kompatibla med omvarldens. Michael Soop, Socialstyrelsen

Enhetliga begrepp och termer i alla standarder, samordning mellan olika fackomraden sa att man inte
uppfinner (standardiserar) hjulen olika, forvaltning av standarder och en mer tidsenlig organisation av
standardiseringsorganisationen och dess finansiering. Ulla Gerdin, Socialstyrelsen

En 6vervéldigande majoritet av respondenterna svarar ja pa fragan om de sjélva eller ndgon annan fran
myndigheten ar intresserad av att delta i ett sadant natverk som beskrivs i regeringsskrivelsen ovan.
Flera tar upp konkreta fragor kring natverkens innehall.

Arbetsmiljoverket deltar i ett nordiskt samarbete dér man tillsammans kan arbeta for att bli starkare. Det
ar svart att prata om standardisering i stort. Den basta effekten nas néar experterna som arbetar med
standarderna far traffas for att arbeta och prata. Nar chefer traffas kommer man oftast inte sa langt. Det
handlar om att bli s& konkret som majligt.

Ska man ha ett natverk maste det ha tydliga mal. T.ex. att satsa pa standardisering. D& kan det vara
intressant. Arbetsmiljoverket skulle bland annat kunna diskutera vilka som ska vara med i vilka
kommittéer. Arbetet maste vara specifikt och konkret. Barbro Kohler-Krantz, Arbetsmiljoverket

Ja eller blivande divisionschefen Martin Storm (1 feb 2009). Nikolaj Tolstoy, Boverket

O ja. Det finns ett behov av att samla kraft. Sverige ar ett litet land. Konsumentverket deltar redan i ett
marknadskontrollrad inom Swedac. Ett natverk maste dock ha en tydlig malsattning och ett mandat. Det
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borde ha i uppgift att stérka brukarperspektivet i standardiseringsarbetet. Brukarperspektivet &r en
nyckel till framgangsrika foretag. Bertil Elenius, Konsumentverket

Vi skapar och bygger redan liknande natverk. Ett exempel ar TIR, Radet for anvandbar och tillganglig
informations och kommunikation dar myndigheterna och de andra myndighetsliknande offentligt
finansierade organisationerna inom det rubricerade omradet ingar. Handisam menar att eftersom det
redan finns tvartekniska grupper inom SIS pa exempelvis miljoomradet borde det dven finnas en for
anpassnings- och tillganglighetsfragor. Det finns dessutom redan motsvarande grupper pa CEN-niva.
Hans von Axelson, Handisam

Kemikalieinspektionens svar ar det enda som tyder pa en skeptisk syn pa sadant natverk:

Det maste diskuteras internt i ledningsgruppen. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

10. Myndigheterna och regeringens skrivelse om standardiseringen

I regeringens skrivelse ”Standardiseringens betydelse i en globaliserad véarld” finns stycken som
handlar om samtliga intervjuade myndigheter. Skrivelsens formuleringar om respektive myndighet
lastes upp for respondenterna. Dérefter stéalldes foljande tre fragor stalldes till respondenterna:

(&) Hur staller ni er till dessa formuleringar i skrivelsen?
(b) Har ni vidtagit nagra atgarder med anledning av skrivelsen?
(c) Planerar ni att vidta nagra (ytterligare) atgarder med anledning av skrivelsen?

Samtliga respondenter svarade att regeringens skrivelse stammer val 6verens med deras respektive
verklighet. Flera av dem framhdll att de bidragit till formuleringar i skrivelsen.

Regeringens skrivelse tycks inte ha resulterat i sarskilt manga konkreta atgarder hos myndigheterna.
Endast tva myndigheter lyfte fram konkreta exempel pa vidtagna atgarder.

Ja, vi har inlett kontakter med sektorsmyndigheterna inom dvergripande omraden. Hans von Axelson,
Handisam

Okar antalet personer som har kunskap om internationell standardisering inom informatikomradet. Ulla
Gerdin, Socialstyrelsen

Arbetsmiljoverket, Handisam och Konsumentverket och SKL annonserar att de kommer att vidta
atgarder under 2009, med ett visst stod i regeringsskrivelsen.

Det fanns inget att atgarda med anledning av skrivelsen enligt Arbetsmiljéverket, som dock har planerat
nyrekryteringar med anledning av de nya medel som annonseras i naringsutskottets betankande. Barbro
Koéhler-Krantz, Arbetsmiljéverket

Under 2009 kommer vi anta en plan for hur vi ska prioritera vart deltagande i standardiseringen. Hans
von Axelson, Handisam

Konsumentverket har varit positiva till hela skrivelsen. Fragan ar bara vad som blir av den. Skrivelsen
kan bli ett slag i luften. Nu maste det bli resultat. Fragan har dessutom en tendens att trilla mellan
stolarna pa de olika departementen. Det finns till exempel en grazon mellan handikappsfragor och
konsumentintressen. Bredden i fragorna behover belysas.

Konsumentverket samlar sig for att bli mer slagkraftiga och rekryterar personer som ska kunna arbeta
med standardiseringsfragorna framover. Skrivelsen kan bli ett stdd, men utan reella forslag kommer den
inte att hjalpa dem. Bertil Elenius, Konsumentverket
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Det ar viktigt att fa fram personer fran varje landsting som kan arbeta aktivt med standardi-
seringsfragorna. SKL ska forma medlemmarna att arbeta med och driva standardiseringsfragorna. SKL
ska bidra till att prioritera och ser bara positivt pd utvecklingen. Anna Vesterberg, SKL

Till och med Kemikalieinspektionen, den myndighet som i sina svar visar pa minst intresse for
standardiseringsfragor ”gor inte sa mycket, men &r intresserade av vad som kommer att handa med
regeringens skrivelse”.

11. Myndigheterna om kostnaderna for standarder

Forséljning av fardiga standarder finansierar delar av standardiseringsarbetet. Intervjupersonerna fick
besvara fragan ”Ser du den ibland héga kostnaden for standarder som ett problem?” samt foljdfragan
”Om ja, pa vilket satt ar det ett problem? Anser du att det &r ett allvarligt problem?”.

En majoritet av myndigheterna ser standarders kostnad som ett problem. Tva myndigheter, Handisam
och Kemikalieinspektionen ser den hdga kostnaden som ett mindre problem. Ovriga myndigheter
uppfattar kostnaden som ett allvarligt eller till och med mycket allvarligt problem. Endast Naturvards-
verket och Sveriges Kommuner och Landsting ser inte kostnaden som ett problem alls.

Det &r ett jatteproblem. Tidigare fanns ratt manga hylimeter med standarder som Arbetsmiljoverket
prenumererade pa. Nu finns allt on-line och om Arbetsmiljéverket vill ha tillgang till samtliga blir det
valdigt dyrt. Det borde finnas ett billigare satt att latt fa tillgang till dem, sarskilt for en Arbetsmiljoverket
som har med 100 experter och 400 yrkesinspektorer. Arbetsmiljoverket menar att det kdnns konstigt att
lagga ner tid och pengar pa att ta fram dem, men att sedan inte ha tillgang till dem. Barbro Kohler-
Krantz, Arbetsmiljoverket

Jag ser det som ett generellt marknadsféringsproblem. Om fler insdg vikten av att delta skulle
kostnaderna ses som en investering istéllet for en kostnad. For mindre foretag och organisationer, kanske
framst inom IT-omradet &r det ett storre problem. De formella standarderna kan riskera att inte fa det
genomslag de fortjanar. Hans von Axelson, Handisam

Det ar inte motiverande att forstbetala for att vara med i arbetet darefter lagga ner resurser pa att ta
fram en standard och sedan betala for att fa tillgang till den. Ulla Gerdin, Socialstyrelsen

ETT ALLVARLIGT PROBLEM FOR ATT BYGGANDE RISKERAR ATT BLI AN SAMRE MED FLER
ALLVARLIGA OLYCKOR OCH UTFORANDEFEL som GER SAMRE BYGGNADER. Detta genom att
sma och medelstora foretag inte kommer att skaffa standarderna i den omfattning de behéver om de séljs
till dagens hdga pris. Nikolaj Tolstoy, Boverket

De ar sa dyra. Konsumentverket har knappt rad att kopa dem trots att de behdver dem. Det kanns inte bra
att finansiera SIS med 1,5 miljoner och sedan kdpa standarder for andra pengar menar Konsumentverket.
Dessutom &r taxesattningen besvéarlig. Det ar konstigt att kopa de standarder Konsumentverket sjalva har
Oversatt eller varit med om att utveckla. Konsumentverket ar ju ingen storkonsument. Dessutom drabbas
Konsumentverket av att foretag som inte anser sig ha rad att képa standarderna hor av sig till dem vilket
belastar Konsumentverkets personal. Bertil Elenius, Konsumentverket

Sammanfattningsvis tycks det finnas en utbredd irritation dver att behéva betala for standarder man
redan finansierat framtagandet av. Myndigheterna uttrycker aven en oro fér kostnadernas
konsekvenser for myndigheternas tillsynsarbete och andra aktdrers anvéndning av standarderna.
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12. Myndigheterna om standarder pa svenska

Att relativt fa standarder ar dversatta till svenska ser vissa av myndigheterna som ett ytterst allvarligt
problem (bl.a. Boverket, Socialstyrelsen), andra som ett visst problem (bl.a. Handisam, Sveriges
Kommuner och Landsting) och nagra ser det inte alls som ett problem (bl.a. Kemikalieinspektionen,
Naturvardsverket).

Myndigheter som ser bristen pa 6versatta standarder som allvarlig lyfter bland annat fram
rattsakerhetsproblematiken, dvs. att det finns en risk for olika tolkningar av standardernas krav. En
annan risk med bristen pa dversatta standarder som namns ar att sakerheten blir samre om inte
standarderna kan lasas och forstas.

Synen varierar kraftigt mellan myndigheterna, vilket framgar av kommentarerna nedan:

Inte utifran Arbetsmiljoverkets perspektiv. Daremot kan det vara ett problem for de som sedan ska
anvanda standarderna. De maste vara anvandarvanliga. Barbro Kohler-Krantz, Arbetsmiljéverket

Det &r ett allvarligt problem att sakerheten blir samre om inte standarderna kan lasas och forstas.
Nikolaj Tolstoy, Boverket

For oss som tar fram riktlinjer &r det ett problem. Ett tdnkbart och kanske till och med efterstravansvart
scenario skulle kunna vara att vara riktlinjer successivt ersattes av direkta hanvisningar till standarder.
Om de inte finns pa svenska uppstar tolkningsproblem som kan komma att sla tillbaka pa oss. Hans von
Axelson, Handisam

De flesta standarder finns ju pa svenska. De problem som finns &r att revideringar i "draft-form™ oftast
bara finns pa engelska. Det &r inte alltid som alla forstar inneborden d&. De kan vara vél byrakratiskt
komplicerade. Aven revisionsutgavor skulle kunna Gversattas. Anna Vesterberg, SKL

Inte nar det galler standarder som ar harmoniserade och mandaterade med nagra fa undantag. Michael
Soop, Socialstyrelsen

De flesta standarder ar aldrig testade innan de beslutas, vilket i sig &r en risk. Oversattningen till svenska
gor att vi far svenska begrepp for nya konstruktioner och att det finns forutsattningar for att man tolkar
innehallet pa samma sétt. Ulla Gerdin, Socialstyrelsen

En av myndigheterna, Boverket, gav ett konkret forslag till 16sning av problemet:

Men om gratisstandarder eller lagprisstandarder kopplas till 6versatta standarder sa tror jag att
Oversattningspengar kan komma fram. Nikolaj Tolstoy, Boverket

En annan myndighet, Konsumentverket, har sjalva tagit tag i problemet:

Konsumentverket har dversatt ett antal standarder som det har funnits behov av. Bertil Elenius,
Konsumentverket

13. Myndigheternas syn pa intresseorganisationers roll
Myndigheterna fick dven svara pa fragan 1 vilka fragor/omraden ser du det som mest angeldget att fri-

villigorganisationer inom [myndighetens] verksamhetsomrade gar in i standardiseringen?”. | svaren
kan man bland annat l&sa féljande om frivilligorganisationerna:

e De ska inte ta 6ver myndigheternas ansvar.
e De kan bevaka och har en larmfunktion.
e De kan utgora ett komplement till myndigheterna.
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Frivilligorganisationer spelar en viktig roll i det civila samhéllet. De ska inte ta 6ver myndigheternas
expertroll, men borde kunna peka pa att standarder kan hjélpa till i t.ex. miljoarbetet. De kan paverka,
men behdver inte nddvandigtvis delta i arbetet. Det ar att stalla for hoga krav pa dem. (...) Frivillig-
organisationer har en larmfunktion. De kan gora konsekvensbedémningar och larma om detta. Barbro
Koéhler-Krantz, Arbetsmiljoverket

Miljoorganisationer borde kunna och vilja delta i arbete som ror t.ex. leksaksdirektivet, men det ar ju en
ekonomisk fraga. Naturskyddsféreningen, WWF och Jordens vanner bor bevaka riskaspekterna av
kemikaliefragorna. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Det ar nodvandigt att fa med erfarenheterna fran anvandarna i utformningen av kraven som ska forbattra
mojligheterna for de berdrda att delta i samhéllet. Handikapporganisationerna ar centrala, men det &r
svart att f& dem att agera samfallt. Ovriga organisationer som borde aktiveras &r pensionarsorganisa-
tioner, miljéorganisationer samt de fackliga organisationerna. Hans von Axelson, Handisam

Inom harmoniserade och mandaterade omraden, t.ex. standarder for medicintekniska produkter som
anvands av patienterna sjalva ar det angelaget att patientorganisationer far mer inflytande dver
produkternas konstruktion och bruksanvisningar via standardiseringsarbetet. Michael Soop,
Socialstyrelsen

Frivilligorganisationer skulle till exempel kunna engagera sig i Aldreboendefragor. Organisatoriska
standarder gor att det ar viktigt att andra organisationer ocksa ar med. Till exempel borde Vardforetagen
och bade de stora och sma foéretagen inom organisationen vara med. Kostnaderna ar dock relativt hoga,
sarskilt i samband med utlandsvistelser, vilket ju ar de tillfallen da man verkligen kan paverka. Intresse-
organisationer och patientorganisationer bor kunna ta en aktivare del i standardiseringsarbetet. Anna
Vesterberg, SKL

Det ar bra om det finns flera frivilligorganisationer inom samma omrade som Konsumentverket sjalva
arbetar med. Eftersom Konsumentverket deltar i ett 20-tal av 42 omraden sa kanske frivilligorganisa-
tioner kunde ga in i 6vriga. Konsumentverket och frivilligorganisationerna har ofta likartade utgangs-
punkter, men frivilligorganisationerna har svarare att vara langsiktiga och talmodiga i arbetet. De finan-
sieras ju bl.a. av bidrag frdn Konsumentverket. Det ar svart for frivilligorganisationerna att fa personer
att sitta med en langre tid, vilket ofta &r en nédvandighet for att lara sig omradet pa ett bra satt. Konsu-
mentverket kan och kanske inte ska tacka allt. Det &r en poéng att frivilligorganisationer ar med. Mycket
gors pa barnomréadet. Det vore bra om nagon frivilligorganisation kunde g in pa textilomradet, sarskilt
vad géller fragor om kemikalier. Bertil Elenius, Konsumentverket

14. Ovriga kommentarer fran myndigheterna

Som avslutande fraga i intervjuerna ombads respondenterna besvara foljande fraga: ”Syftet med denna
intervju ar att hdmta in ett underlag for framtagandet av en svensk strategi och handlingsplan foér hur
brukarintresset (konsument-, arbetstagar- och miljGintresset) ska tas tillvara i standardiseringen. Ar det
nagot utéver vad du sagt hittills som du vill tillféra?”. Kommentarerna redovisas nedan i sin helhet.

Det ar viktigt att halla en hog profil. Arbetsmiljoverket foretrader i manga fall brukarintresset, t.ex. i
fragor om marknadskontroll. Det &r trakigt att Arbetsmiljéverket tidigare har behovt skara ned arbetet,
men samtidigt bra att de kommer att kunna utveckla det igen. Det vore bra om alla betalade ungefar lika
mycket oberoende av vilka man &r i respektive standardiseringskommitté. Vidare har de arliga
forhandlingarna med SIS varit besvarliga. Barbro Kohler-Krantz, Arbetsmiljoverket

Att sélja fa dyra standarder ger samre kostnadstackning an att salja manga standarder billigt. Forsok att
fa SIS forlag att forsta det. Vi har hittills inte lyckats. Nikolaj Tolstoy, Boverket
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For var del ar det viktigt att kravstallandet dger rum dar det hér hemma. Sektorsmyndigheterna som
ansvarar for normering av infrastrukturen inom byggd miljo, arbetsmiljo, skola, IT etc. har en oerhért
betydelsefull roll. Vi har en padrivande och samordnande roll som bor vara pa en strategiskt dver-
gripande niva med den tekniska expertisen pa sektorsniva, men da maste sektorsmyndigheterna ta storre
ansvar an vad som ar fallet idag. Hans von Axelson, Handisam

Standarder har ett vérde, men Kemikalieinspektionen arbetar i huvudsak med regelutveckling och ar
intresserade av dem i relation till regelutveckling. Standarder fér matmetoder &r viktiga for att foretag
ska kunna efterleva regler, men Kemikalieinspektionen kan inte bidra i arbetet med att utveckla méat-
metoder. Kemikalieinspektionen tycker att det ar viktigt med standarder for att méata &mnen, men inte for
att bedéma amnens farlighet. Fragan om farliga amnen maste avgoras pa en samhallsévergripande niva
och inte pa en privatrattslig grund. Standardisering kan inte ta hansyn till Gvergripande risker. Det ar
inte rimligt att stalla de kraven pa standarder. Standarder ska ta hansyn till sakerhetsrisker sa att det inte
blir en risk for den som koper varan. Kemikalier som &r lite mer diffusa och kanske ger cancer pa lang
sikt ar svara att utvardera, vilket det nastan ar omojligt for standarder att klara av. | standardiserings-
arbetet for leksaker forsokte man géra det, men det visade sig vara svart. Darfor bor kemikalier lyftas till
regelnivan och finnas med i direktiven. Karin Thoran, Kemikalieinspektionen

Arhusprocessen som galler allménhetens tillgang till information ar viktig. Den kan spela en roll i arbetet
med allménhetens tillg&ng till miljinformation. Det &r mojligt att Arhusprotokollet i sjélva verket tvingar
nagon att tillgangliggora den typ av information som finns i standarder till allmanheten. Arhusprocessen
ar ganska langt forpliktigande for landerna. Lena Callermo, Naturvardsverket

Hall isar omraden som ar harmoniserade och mandaterade och omraden som inte &r det. Annars uppstar
oklarhet. Michael Soop, Socialstyrelsen

Det &r viktigt att inom halso- och sjukvarden fundera Gver vad man egentligen vill. Vill vi ha en mer
standardiserad sjukvard? Om regeringen ska ta fram en strategi sa bor den tillsammans med SKL
diskutera hur svensk sjukvard ska se ut de kommande tio aren och se 6ver vad som behdver stodjas eller
motverkas. Antalet vardgivare 6kar just nu och det innebar att SKL genom dess medlemmar far ett utokat
uppdrag att halla en kvalitetssékring av alla dessa vardgivare. Det ckade antalet vardgivare staller hogre
krav pa landstingens kvalitetskontroller. Konkurrensutsattning kraver en béattre kontroll, vilket kan
underlattas av ett standardiseringsarbete och det maste darfor utvecklas instrument for att kunna séker-
stalla nivan pa svensk halso- och sjukvard med ett 6kat antal vardgivare. Anna Vesterberg, SKL

15. Sammanfattande kommentar

Arbetet med standardiseringsfragor varierar kraftigt mellan de olika myndigheterna. Nagra deltar
knappt i arbetet medan andra ser det som en sjalvklar del i myndighetsuppdraget. De myndigheter
som utgor extremerna bland de intervjuade ar Kemikalieinspektionen (som endast deltar i tva
standardiseringsprojekt) och Arbetsmiljéverket (som deltar i cirka 60 nationella kommittéer, ar med
i eller bevakar cirka 100 internationella kommittéer samt &ven besvarar remisser fran
standardiseringskommittéer man inte deltar i). Daremellan finns det en glidande skala med
varierande stort deltagande i standardiseringen. Myndigheterna deltar i nuléaget i ungefar samma
standardiseringsprojekt som de senaste aren, standardisering ar en langsiktig verksamhet. Det gar
inte att séga om trenden &r att myndigheterna 6kar eller minskar sitt arbete med standardisering.

Myndigheterna lyfter i sina svar fram fem olika typer av hinder for att utveckla arbetat med
standarder. De tva viktigaste ar de begransade resurserna (personella och ekonomiska) for arbetet
med standarder respektive avsaknaden av politisk styrning.

I samband med férandringen av formerna for regleringsbreven kommer den informella styrningen
av myndigheterna att bli viktigare. Enkéatsvaren visar att de befintliga skrivningarna i
regleringsbreven inte ar sarskilt styrande for myndigheterna, men att de samtidigt vill ha tydligare
politiska signaler.
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Arbetsmiljéverket och Boverket ar de enda myndigheter som svarar att skrivningarna i deras
regleringsbrev i stort sett stimmer. Sammantaget ges en tydlig bild av att regleringsbreven, den mer
detaljerade politiska styrningen av myndigheterna, inte sager mycket om myndigheternas faktiska
arbete med standardiseringsfragor. Samtliga myndigheter ar dessutom tveksamma eller negativa till
att inféra en generell skrivelse om standardisering i regleringsbreven.
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